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1.- INFORME ANUAL RED CENTROS MUJER 2017

1.1.-SERVICIO DE ATENCION DIRECTA

Durante el afio 2017, los diferentes centros pertenecientes a la Red de Centros Mujer de
la Direccid General de I'Institut Valencia de les Dones 1 per la Igualtat de Génere,
perteneciente a la Vicepresidéncia 1 Conselleria d'Igualtat 1 Politiques Inclusives, han
atendido a un total de 4.225 mujeres victimas de problematicas de malos tratos
fisicos y/o psiquicos, abuso sexual, agresion sexual y acoso sexual en el ambito
laboral, de las cuales 2.171 mujeres han sido nuevos casos, 1.417 casos de afios

anteriores y 637 casos retomados.
Queremos hacer constar que, entre las mujeres atendidas a lo largo de 2017, existen 3
casos de trata de mujeres que actualmente se encuentran en secreto de sumario, por

tanto no constan la mayoria de los datos referentes a estas mujeres.

La procedencia del total de mujeres atendidas este afio en la Red de Centros Mujer es la

siguiente:
RED DE CENTROS MUJER
WD) DE" VALENCIA = CASTELLON ALICANTE DENIA TOTAL C.V.
ATENCION -
N % N % N % N % N %

NUEVOS CASOS | 969 59.3 385 50,0 617 45,5 200 43,0 2171 51,4
SEGUIMIENTOS = 443 27,1 212 27,5 544 40,1 218 46,9 1417 33,5
RETOMADOS 221 13,5 173 22,5 196 14,4 47 10,1 637 15,1
TOTAL 1633 100,0 770 100,0 1357 100,0 465 100,0 ‘ 4225 ‘ 100,0

Respecto a las atenciones, ademas de los 2.171 expedientes aperturados por primera vez
en los Centros Mujer 24 Horas de Valencia, Castellon, Alicante y en el Centro Mujer
Dénia a lo largo del 2017, se ha continuado con el seguimiento social, psicologico y/o
juridico de 1.417 mujeres que llevaban seguimiento de afios anteriores (en Valencia
443, en Castellon 212, en Alicante 544 y 218 en Dénia). Cabe sefialar que también se
han retomado 637 expediente de otros afios (en Valencia 221, en Castellon 173, en
Alicante 196 y 47 en Dénia) que dejaron de acudir al centro, bien porque decidieron no

continuar adelante, o bien mujeres que vuelven a pedir ayuda profesional por nueva
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problemadtica de violencia de género por distinto agresor. Destacando que a lo largo de

este aflo se han atendido a un total de 4.225 mujeres.

GRAFICO 1:
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A continuacion se detalla la problematica y el perfil sociodemografico de las 2.171
mujeres victimas de violencia de género que han sido atendidas por primera vez a lo
largo del 2017. De ellas han interpuesto denuncia un total de 1.374 (63,3%), no

habiendo denunciado su situacion 797 (36,7%) mujeres.

La problematica mas frecuente ha sido el maltrato fisico y psiquico con un total de
1.463 (67,4%) casos, siendo 35 (2,4%) de ellas mujeres menores de edad. El vinculo
sentimental mas habitual entre victima y presunto agresor, en esta problematica, es el
de marido/compaiiero/novio con un total de 1.114 (76,1%). Las denuncias
interpuestas, sobre el total de los casos atendidos por esta forma de violencia, son 1.029
lo que supone un 70,3%.

La segunda problematica mas atendida son los malos tratos psiquicos, con un total
de 623 (28,7%) casos, siendo en 19 (3%) de los casos la mujer menor de edad. Por
otra parte, hay que destacar que el vinculo sentimental mas habitual entre victima y
presunto agresor en dicha problematica es el de marido/compaiiero/novio con un total
de 399 (64%). Asimismo, este tipo de maltrato ha sido denunciado en 287 ocasiones
(46,1%).

Respecto a las problematicas relacionadas con violencia sexual se han atendido a:
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e 25 mujeres por agresion sexual (1,2%), de las cuales 2 (8%) eran menores de

edad, habiendo denunciado 19 (76%).

e 37 mujeres por abuso sexual (1,7%), de las cuales 10 (27%) son menores de

edad, habiendo denunciado 27 (73%).

e 15 mujeres (0,7%) por acoso sexual en el &mbito laboral, habiendo denunciado

5 (33,3%).

¢ 8 mujeres (0,4%) por trata, habiendo interpuesto denuncia 7 (87,5%).

GRAFICO 2: TIPO DE PROBLEMATICA

B Maltrato fisico/psiquico

B Maltrato psiquico
Agresion sexual

B Abuso sexual

B Acoso sexual

Trata de mujeres
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NUMERO MUJERES ATENDIDAS

DENUNCIAS INTERPUESTAS

PROBLEMATICA ;
Numero de mujeres atendidas SI NO
Malos Tratos Fisicos/Psiquicos \ C A D Total % \4 C A D Total % \ C A D Total %
Marido/Compaiiero/Novio 514 191 288 100 1.093 50,3 363] 124 199 73 759 55,2 151 67 89 27 334 41,9
M Exmarido/Excompaifiero/Exnovio 99 57 125 24 305 14,0 77 41 97 18 233 17,0 22 16 28 6 72 9,0
Familiares (padres, hijos, otros familiares) 10 8 9 3 30 1,4 5 3 3 11 0,8 5 5 6 3 19 2.4
U | TOTAL 623 256 422 127 ] 1.428 65,8] 445] 168 299 91| 1.003 73,0 178 88 123 36 425 53,3
Malos Tratos Psiquicos
J | Marido/Compafiero/Novio 188 72 81 40 381 175] 8] 16 35 13 146 10,6] 106 56 46 27 235 295
Exmarido/Excompaifiero/Exnovio 100 32 64 20 216 9,9 60 9 44 16 129 9.4 40 23 20 4 87 10,9
E | Familiares (padres, hijos, otros familiares) 1 2 3 1 7 0,3 2 1 3 0,2 1 2 1 4 0,5
R | TOTAL 289 106 148 61 604 27,8] 142 27 80 29 278 20,2 147 79 68 32 326 40,9
Agresién sexual 11 7 3 2 23 1,1 8 3 1 17 1,2 3 2 1 6 0,8
Abuso sexual 11 3 12 1 27 1,2 5 9 1 17 1,2 3 10 1,3
Acoso sexual 10 1 3 1 15 0,7 4 1 0,4 1 2 9 1,1
Trata de mujeres 8 8 0,4 7 0,5 1 1 2 0,3
Mutilacion Genital
Matrimonio Forzoso
Malos Tratos Fisicos y Psiquicos
Marido/Compafiero/Novio 10 5 2 21 1,0 8 4 3 2 17 1,2 2 2 4 0,5
M Exmarido/Excompaiiero/Exnovio 1 5 11 0,5 1 2 3 1 0,5 2 2 4 0,5
Familiares (padres, otros familiares) 1 3 0,1 2 0,1 1 1 0,1
E ToTAL 11 10 11 3 35 1,6 9 8 6 3 26 1,9 2 2 5 0 9 1,1
N Malos Tratos Psiquicos
Marido/Compafiero/Novio 9 1 4 4 18 0,8 2 1 2 3 8 0,6 7 2 1 10 1,3
O | Exmarido/Excompafiero/Exnovio
R Familiares (padres, otros familiares) 1 1 0,0 1 1 0,1
TOTAL 10 1 4 4 19 0,9 3 1 2 3 9 0,7 7 0 2 1 10 1,3
Agresion sexual 1 1 2 0,1 1 1 2 0,1
Abuso sexual 4 5 1 10 0,5 4 5 1 10 0,7
Acoso sexual
Trata de mujeres
Mutilacién Genital
Matrimonio Forzoso
TOTAL 969 385 617 200] 2171 100,0]| 620| 212 413 129 1374 633| 349 173 204] 71 797 36,7
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De las 1.374 mujeres que han interpuesto denuncia, el 9,8% lo hicieron después de haber

acudido a uno de los centros pertenecientes a la Red de Centros Mujer, mientras que el

90,2% lo hicieron previamente.

DENUNCIAS ANTES DENUNCIAS DESPUES
PROBLEMATICA \4 C A D |Total| % \4 C A D |Totall %
Malos Tratos Fisicos/ Psiquicos 3921 160 276| 86| 914 73,8 53 8 23 5| 89 65,9
Malos Tratos Psiquicos 125 23| 73| 22| 243| 19,6 17 4 7 71 35 25,9
M |Agresion sexual 7 5 3 1 16 1,3 1 1 0,7
U |Abuso sexual 5 2 9 1 17 1,4
J  |Acoso sexual 4 1 5 0,4
E |Trata de mujeres 6 6 0,5 1 1 0,7
R |Mutilacion Genital
Matrimonio Forzoso
Total 533| 190| 368 110{ 1201 96,9 71 12| 31 12| 126 93,3
Malos Tratos Fisicos/ Psiquicos 6 5 6 2l 19 1,5 3 3 1 7 5,2
M Malos Tratos Psiquicos 3 1 2 3 9 0,7
E Agresion sexual 1 1 2 0,2
N TAbuso sexual 4 30 1] 8] 06 2 2 15
o Acoso sexual
= Trata de mujeres
Mutilacioén Genital
Matrimonio Forzoso
Total 13 71 12 6| 38 3,1 3 3 2 1 9 6,7
TOTAL 546/ 197| 380 116|1.239| 100,0 74| 15| 33| 13| 135 100,0
NUMERO MUJERES DENUNCIAS INTERPUESTAS
ATENDIDAS
PROBLEMATICA V]|C]| A | D | Total % V]|C| A | D | Total %
Malos Tratos
Fisicos/Psiquicos 6341266|4331130| 1.463 67,41454|176]1305| 94| 1.029 74,9
Malos tratos Psiquicos 2991107152 65 623 28,7|145] 28| 82| 32 287 20,9
Agresion sexual 11 8| 4| 2 25 1,2 8 6| 4 1 19 1,4
Abuso sexual 15 31 17 2 37 1,7 9 2| 14 2 27 2,0
Acoso sexual 10 1 3 1 15 0,7 4 1 5 0,4
Trata de Mujeres 8 8 0,4 7 7 0,5
Mutilacion genital
Matrimonio Forzoso
TOTAL 969]385]|617|200| 2.171| 100,0|620]|212|413|129| 1.374 100,0

MALTRATO FiSICO/PSIQUICO
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Sefialar que de las 1.463 mujeres que han verbalizado ser victima de maltrato fisico y
psiquico el 17,1% (250 mujeres) fueron victimas también de maltrato sexual en el
ambito de las relaciones afectivas. También verbalizaron ser victimas de esta violencia
sexual el 9,8% (61 mujeres) del total de mujeres que manifestaron ser victimas de

maltrato psiquico.

NUMERO MUJERES ATENDIDAS
PROBLEMATICA v C A D | Total %
Malos Tratos Fisicos/Psiquicos 558 226 317 112] 1213 55,9
Malos Tratos Fisicos/Psiquicos/Sexuales 76 40 116 18 250 11,5
Malos Tratos Psiquicos 278 103 124 57 562 25,9
Malos Tratos Psiquicos/Sexuales 21 4 28 8 61 2,8
Agresion sexual 11 8 4 2 25 1,2
Abuso sexual 15 3 17 2 37 1,7
Acoso sexual 10 1 3 1 15 0,7
Trata de mujeres 8 8 0,4
Mutilacion genital
Matrimonio Forzoso
TOTAL 969 385 617 200 2.171 100,0

Respecto a la procedencia territorial, el 45,5% procede de Valencia y su provincia, el
36,4% de Alicante y su provincia y el 17,6% de Castellon y su provincia. Siendo la

procedencia mas significativa la relativa a Valencia capital con un 25,3% de mujeres.
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PROCEDENCIA TERRITORIAL | N %

Valencia capital 550 25,3
Valencia provincia 439 20,2
Castellon capital 153 7,0
Castellon provincia 230 10,6
Alicante capital 247 114
Alicante provincia 542 25,0
Otras CCAA 7 0,3
No consta 3 0,1
TOTAL 2171 100,0

En cuanto a la nacionalidad de las mujeres atendidas en los Centros Mujer, el 74,7% son

espaiiolas y el 25,3% son extranjeras.

CENTROS MUJER
; . COMUNIDAD
VALENCIA | CASTELLON | ALICANTE | DENIA | (/oo ‘o0
NACIONALIDAD| N [ % | N % | N| % |N| % | N %
Espaiola 737| 76,1 291[ 756] 460| 74,6]133] 66,5] 1.621 74,7
Extranjera 232| 23,9| 94| 244 157| 254| 67| 33,5 550 25,3
TOTAL 969] 100,0] 385[ 100,0] 617] 100,0]200[100,0 | 2.171 100,0

Con respecto al intervalo de edad, el mas notorio corresponde a las mujeres con edades
comprendidas entre los 31 a 40 afios, representando el 33% de los casos. Siendo la media

de edad de 36 afios.

CENTROS MUJER
- - COMUNIDAD
VALENCIA | CASTELLON | ALICANTE | DENIA VALENCIANA
EDAD N % N % N % N % N %
Menos de 18 | 25 2,6 11 2,921 3,4 8 4,0 65 3,0
De18a25 |162 16,7 65 169|112 182 31| 15,5 370 17,0
De26a30 |116 12,0 54 14,0 | 100 162 21| 10,5 291 13,4
De31a40 |330 341 120 31,2 (200 3241 67| 33,5 717 33,0
De4la50 (217 22,41 101 26,2102 16,5| 47| 23,5 467 21,5
De5la60 |84 8,7 25 6,558 94| 15 7,5 182 8.4
De6la70 |24 2,5 8 2,115 2,4 9| 45 56 2,6
Mas de 71 11 1,1 1 0,36 1,0 2 1,0 20 0,9
No consta 3 0,5 3 0,1
TOTAL 969 | 100,0| 385 100,0 | 617 | 100,0|200|100,0| 2.171 100,0
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GRAFICO 4: EDAD

B Menores de 18 afios M de 18 a 25
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Por otro lado, el estado civil en el que se encuentran el mayor nimero de mujeres
atendidas durante el afo 2017 es el de soltera, representando un 50,3%, seguido por las

que estan casadas con un 24,8% de los casos.

CENTROS MUJER
- - COMUNIDAD
VALENCIA | CASTELLON | ALICANTE | DENIA VALENCIANA
ESTADO CIVIL N % N % N % N| % N %
Soltera 4941 51,0 173| 44,9| 328| 53,2| 98| 49,0 1.093 50,3
Casada 208| 21,5 138 35,8| 139| 22,5| 53| 26,5 538 24,8
Separada 53 5,5 6 1,6 17 2,8 1 0,5 77 3,5
Divorciada 198 204 66 17,1 119 19.3| 44| 22,0 427 19,7
Viuda 16 1,7 2 05| 11 1,8 4| 2,0 33 1,5
No consta 3 0,5 3 0,1
TOTAL 969 | 100,0 385 100| 617| 100,0(200|100,0| 2.171 100,0

Del mismo modo, es de suma importancia resaltar que la mayoria de estas mujeres tienen
hijas/os, concretamente el 70,8% de ellas, de las cuales el 43% tienen un/a hijo/hija y, el

37,4% tienen dos hijos/hijas.

CENTROS MUJER
. . COMUNIDAD
VALENCIA | CASTELLON | ALICANTE | DENIA | (/0 by (00
HIJAS/OS N | % N % N| % |N| % N %
Ningn/a hijo/a| 270| 279| 110 28,6| 192 31,1| 60| 30,0 632 29,1
Con hijos/as 699| 72,1| 275 714| 422] 68.4(140| 70,0| 1.536 70,8
No consta 3 0,5 3 0,1
TOTAL 969| 100,0| 385| 100,0| 617| 100,0|200|100,0| 2.171 100,0
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CENTROS MUJER
VALENCIA | CASTELLON | ALICANTE | DENIA ‘(,:fﬁ::%l\gl]iAN]i
HIJAS/OS [ N % N % N % N | % N %
Una/o 2791 399| 116 4221 186| 44,1 79| 564 660 43,0
Dos 2721 389| 103 37,5| 157] 372| 42| 300 574 37,4
Tres 11| 159| 45 16,4 52| 123]| 12| 86 220 14,3
Cuatro 30 43 3 1L1| 15 3,6 51 3,6 53 3,5
Cinco o mas 7 1,0 8 29 12 2,8 2 1,4 29 1,9
TOTAL 699| 100,0| 275| 100,0| 422| 100,0| 140| 100,0| 1.536 100,0

Del total de mujeres atendidas, el 5% padece algun tipo de diversidad funcional fisica,

psiquica y/o sensorial. De ellas, el 87,2% tiene una diversidad funcional, siendo la mas

comun la fisica con un 53,2%. El 12,8% restante sufren dos tipos de diversidad

funcional.
CENTROS MUJER

MUJERES CON , , COMUNIDAD
DIVERSIDAD VALENCIA | CASTELLON | ALICANTE | DENIA LT AT
FUNCIONAL N % N % N % | N % N %

Si 57 59| 20 52| 27| 44| 5 2,5 109 5,0
No 912| 94,1| 365 948| 590| 95,6195 97.5| 2.062 95,0
TOTAL 969| 100,0| 385| 100,0| 617| 100,0|200| 100,0| 2.171 100,0

CENTROS MUJER

MUJERES CON . . COMUNIDAD
DIVERSIDAD VALENCIA | CASTELLON | ALICANTE | DENIA AL TINETARTA
FUNCIONAL N % N % N % N| % | N %

Fisica 32 56,1 9 4501 15 556 2| 40,0| 58 53,2
Psiquica 15 263 5 250| 9 333 2| 40,0 31 28,4
Sensorial 4 7,0 1 3,7 1| 20,0 6 5,5
Fisica y Psiquica 5 8,8 6 30,0 1 3,7 12 11,0
Fisica y Sensorial 1 3,7 1 0,9
Psiquica y Sensorial 1 1,8 1 0,9
Fisica, Psiquica y Sensorial

TOTAL 57| 100,0| 20 100,0| 27| 100,0| 5| 100,0| 109 100,0

Con relacion al nivel formativo, destacan aquellas que disponen de estudios secundarios

con el 41,3% de los casos. El 32,1 % tiene estudios primarios, ¢l 16,9% tienc estudios

superiores y 118 (5,4%) mujeres no tienen estudios.
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CENTROS MUJER
, , MUNIDAD
VALENCIA | CASTELLON | ALICANTE DENIA \%?LEII{I CIANA
ESTUDIOS N % N % N % N % N %
Sin estudios 57 59 22| 57| 33 53 6 30/ 118 54
Primarios 327| 33,7 130| 33,8| 217| 352| 23| 11,5 697 32,1
Secundarios 343 | 354 167| 43.4| 254| 412] 133| 66,5 897 41,3
Superiores 181] 18,7 64| 16,6| 92| 14,9 30| 150 367 16,9
No consta 61 6,3 2 05| 21 3,4 8 4,0 92 4,2
TOTAL 969 | 100,0 385| 100,0| 617| 100,0| 200| 100,0| 2.171 100,0

Respecto a la procedencia de ingresos de todas las mujeres atendidas, 870 (40,1%)

mujeres tienen un trabajo remunerado, principalmente de forma fija en 337 (38,7%) de

los casos, mientras que 123 (14,1%) mujeres trabajan de forma sumergida. Desarrollan

dicho trabajo en mayor medida en el sector servicios (87,9%).

CENTROS MUJER
- - COMUNIDAD
VALENCIA || CASTELLON|ALICANTE| DENIA VALENCIANA
SITUACION ACTIVIDAD N[ % [ N % N| % [N| % N %
Auténoma 34 3,5 24 6,2 23 3,7 13| 6,5 94 4,3
Empresaria 5 0,5 2 0,5 3 0,5 10 0,5
Funcionaria 16 1,7 12 3,1 2 0,3 4 2,0 34 1,6
Fija 142 147| 72 18,7| 85 13,8| 38| 19,0 337 15,5
Temporal 107 11,0 59 153 76/ 12,3] 30| 15,0 272 12,5
Trabai Servicio doméstico 48 5,0 8 2,1 19 3,1 8 4,0 83 3,8
rabajo —
sumergido Prostitucion 4 0,4 1 0,3 2 0,3 7 0,3
Otros 10 1,0 3 0,8 17 2,8 3 1,5 33 1,5
Prestacion desempleo 29 3,0 12 3,1 18 2,9 10| 5,0 69 3,2
D lead Con subsidio desempleo 50 5,2 16 42| 30 49| 3 1,5 99 4,6
esempleada = —
Sin subsidio desempleo 216| 2273 88 22,9| 176 28,5 54| 27,0 534 24,6
Renta Activa de Insercion (R.A.I) 91 9.4 15 39| 38 6,2 7 3,5 151 7,0
Estudia 71 7,3 36 9,4 44 7,11 15| 17,5 166 7,6
Ama de casa 86 8,9 20 52| 52 84 2 1,0 160 7,4
Pensionista 59 6,1 17 44| 32 52| 13] 6,5 121 5,6
No consta 1 0,1 1 0,0
TOTAL 969| 100,0| 385/ 100,0| 617/ 100,0| 200 100,0] 2.171 100,0
CENTROS MUJER
. - COMUNIDAD
VALENCIA | CASTELLON | ALICANTE | DENIA VALENCIANA
SECTOR OCUPACIONAL | N % N % N % N % N %
Agricultura, ganaderia y pesca 2 0,5 11 6,1 4 1,8 17 2,0
Industria 19 5,2 8 441 15 6,6 3 3,1 45 5,2
Servicios 315 85,8 161 89,0 206| 90,7| 84| 87,5 766 87.9
No determinados 30 8,2 1 0,6 2 09 9 9,4 42 4,8
No consta 1 0,3 1 0,1
TOTAL 367 | 100,0| 181 100,0 | 227| 100,0| 96|100,0| 871 100,0
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CENTROS MUJER

INGRESOS VALENCIA | CASTELLON | ALICANTE | DENIA gg&%}g&ﬁ
ECONOMICOS N | % | N % N | % | N| % N %
Trabajo Remunerado 366| 37,8| 181 47,0 227| 36,8| 96| 48,0 870 40,1
Prestacion Desempleo 29 3,0 12 3,1 18 291 10| 5,0 69 3,2
Subsidio Desempleo 50 5,2 16 472 30 49 3 1,5 99 4,6
Renta Activa Insercion 91 9.4 15 39 38 6,2 71 35 151 7,0
Pensiones Contributivas 36 3,7 6 1,6 16 2,6 10] 50 68 3,1
Pensiones No Contributivas 23 2,4 11 2,9 16| 26 3] 15 53 2,4
Pension Compensatoria 10 1,0 4 0,6 14 0,6
Patrimonio 3 0,3 1 0,3 4 0,6 1 0,5 9 0,4

Senalar que de las 2171 mujeres atendidas en el afio 2017 en la Red de Centros Mujer, el

38,8% carece de ingresos. De las mujeres que perciben ingresos econémicos por disponer

de un trabajo remunerado u otro concepto (n= 1327), sefialar que la cantidad predominante

de sus ingresos es inferior al Salario Minimo Interprofesional (SMI) con el 46,3% de

los casos.

CENTROS MUJER
z - COMUNIDAD
VALENCIA | CASTELLON | ALICANTE DENIA VALENCIANA
INGRESOS MENSUALES MEDIOS | N % N Y N % N % N %
Carece de ingresos 366 37,8 143 37,1| 263 42.6 71 35,5 843 38,8
Menos del SMI (707,70 €) 304 314] 106 27,5] 149 24,1 55 27,5 614 28,3
SMI (707,70 €) 26 2,7 14 7,0 40 1,8
Entre 707,71 y 900 € 107 11,0 54 1401 99 16,0 27 13,5 287 13,2
Entre 900,01 y 1.200 90 9,3 45 11,7] 65 10,5 16 8,0 216 9,9
Mas de 1.200 euros 75 7,7 37 9,6 41 6,6 17 8,5 170 7,8
No consta 1 0,1 1 0,0
TOTAL 969 | 100,0| 385 100,0| 617 100,0| 200| 100,0| 2.171 100,0

GRAFICO 5: INGRESOS MEDIOS

M Sin ingresos
B Menos del SMI

SMI

m Entre 707,71 y 900
H Entre 900,01 y 1200
Mas de 1200

No consta

Por lo que respecta a la situacion procesal de las victimas, 1.082 (49,8%) mujeres no

tienen abogado/a ni procurador/a, mientras que 898 (41,4%) disponen de abogado/a y
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procurador/a de oficio y 188 (8,7%) disponen de abogado/a y procurador/a

privados/as.
CENTROS MUJER
5 : COMUNIDAD
VALENCIA | CASTELLON | ALICANTE | DENIA VALENCIANA
SITUACION PROCESAL N | % N % N| % |[N| % N %
Tiene abogado/a y procurador/a de oficio | 430| 44,4| 127 33,0] 250| 40,52] 91| 45,5 898 414
Tiene abogado/a y procurador/a privados | 68 7,0 45 11,7 53] 8,59| 22| 11,0 188 8,7
No tiene abogado/a ni procurador/a 471 486 213 55,3| 311| 5041| 87| 43,5 1.082 49,8
No consta 3 0,49 3 0,1
TOTAL 969| 100,0| 385 100,0| 617| 100,0]200|100,0| 2.171 100,0

Con relacion a la procedencia de las mujeres que acuden a los Centros Mujer, el 20,5%

lo han hecho por iniciativa propia, al tener conocimiento de dicho recurso, bien por otras

personas o a través de los medios de difusion. La derivacion mas habitual al servicio se ha

efectuado, en un 22,8% de los casos, por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del

Estado, en un 11,3% por el Teléfono 016 y en un 10,3% por Servicios Sociales.

CENTROS MUJER
- - COMUNIDAD
VALENCIA | CASTELLON | ALICANTE | DENIA VALENCIANA

PROCEDENCIA N % N % N % N % N %
Por propia iniciativa Por otras personas 142 14,7 94 244 131 21,2 30| 15,0 397 18,3

Medios de Difusion 14 1,4 7 1,8 24 3,9 2 1,0 47 2,2
Por Servicios Sociales 106 10,9 38 99| 45 73| 35| 17,5 224 10,3
Juzgados 31 3,2 17 441 27 4.4 6 3,0 81 3,7
Oficina de Ayuda a las Victimas del Delito 41 472 46 11,9 36 5,8 2 1,0 125 5.8

Hospitales 17 1,8 12 3,1 4 0,6 6 3,0 39 1,8

Centro de Salud 54 5,6 31 81| 37 6,0 21| 10,5 143 6,6
Ambito sanitario Unidad Conductas

Adictivas 2 0,2 2 0,1

Unidad Salud

Mental 5 0,5 15 2,4 20 0,9
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado 218 22,5 63 16,4| 163 26,4 50| 25,0 494 22,8
Ambito educativo 2 0,2 2 0,5 2 0,3 2 1,0 8 0,4
Abogado/a 24 2.5 17 4.4 15 2.4 5 2.5 61 2.8
Centros municipales de Atencion a la
Mujer 56 5,8 17 441 15 2,4 8| 4,0 96 4,4
Teléfono 016 128 13,2 26 6,8 73 11,8] 18 9,0 245 11,3
Asociaciones/ ONG 20 2,1 3 0,8 14 2.3 4 2,0 41 1,9
Otras 109 11,2 12 3,1 16 26| 11 5,5 148 6,8
TOTAL 969 | 100,0| 385 100,0| 617| 100,0|200|100,0 2171 100,0
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INTERVENCION EN LOS CENTROS:

La intervencion a nivel individual que se lleva a cabo en la Red de Centros Mujer es:

e En Crisis: se realiza cuando la mujer acude al centro en una situacion de urgencia

derivada de un riesgo fisico y/o emocional, con el objetivo de dar una respuesta

inmediata a su demanda, reduciendo la tensién emocional y articulando medidas

encaminadas a conseguir su seguridad.

e En Asesoramiento, es la que se realiza de forma puntual ante una demanda

especifica, aportando informacion y planteando diferentes alternativas para la

resolucion de la situacion-problema, con el fin de motivar al cambio y fomentar la

visibilizacién de la violencia de género.

e En seguimiento Psicosocial, intervencion desarrollada a largo plazo con las

mujeres que presentan secuelas psicologicas por la violencia sufrida y/o

problematica social derivada de dicha situacion.

Del total de mujeres atendidas a lo largo del 2017 en primera visita con 317 (14,6%)

mujeres se llevo a cabo una intervencion en crisis y con 1.854 (85,4%) se realiz6 una

intervencion en asesoramiento.

De las mujeres que iniciaron un seguimiento profesional en la Red durante este

gjercicio tras ser atendidas en primera visita se realizé una sola intervencion mas con

487 (30,5%) de ellas, con 746 (46,7%) mujeres se llevo a cabo de dos a cinco

intervenciones, con 262 (16,4%) se ha llevado a cabo de seis a diez intervenciones y

con 102 (6,4%) mujeres se han realizado més de 10 intervenciones.

CENTROS MUJER

- . COMUNIDAD
TIPO DE ATENCION | VALENCIA | CASTELLON | ALICANTE | DENIA | ¢/ bl oy
EN PRIMERA VISISTA | N % N % N % | N | % N %
En crisis 142 14,7] 60 156 99| 16,0] 16| 8,0 317 14,6
Asesoramiento 827| 853 325 84.4| 518| 84,0(184| 92,0| 1.854 85,4
TOTAL 969 | 100,0| 385| 100,0| 617| 100,0|200|100,0| 2.171 100,0
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NUMERO DE CENTROS MUJER

INTERVENCIONES | VALENCIA | CASTELLON | ALICANTE | DENIA | COMUNIDAD
TRAS PRIMERA VALENCIANA
VISITA N % N % N % | N| % N %
Una intervencion 257| 37,5| 62 18,7] 128| 31,1| 40| 238 487 30,5
De dos a cinco

intervenciones 347| 50,7 119 358| 210| 51,0 70| 41,7 746 46,7
De seis a diez

intervenciones 71 10,4 95 28,6 56 13,6 40| 23,8 262 16,4
Mas de diez

intervenciones 10 1,5 56 16,9 18 44| 18| 10,7 102 6,4
TOTAL 685| 100,0| 332| 100,0| 412| 100,0|168|100,0| 1.597 100,0

GRAFICO 6: N° DE INTERVENCIONES TRAS PRIMERA VISITA
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Los datos que se muestran en el presente informe a partir de este momento, hacen

referencia al total de mujeres atendidas por la Red de Centros Mujers durante el 2017,

incluyendo las atendidas por primera vez, los casos retomados y las mujeres en

seguimiento de afos anteriores.

A nivel grupal, el objetivo de la intervencion que se realiza en la Red de Centros Mujer es

doble: por un lado, complementan en algunos casos las terapias individuales y, por otro,

ofrecen apoyo psicosocial a las mujeres. Favorece el afrontamiento de las nuevas

experiencias, que a su vez son compartidas y reforzadas por el grupo, incrementando los

recursos personales de solucion de problemas. Durante el afio 2017 se ha trabajado con 70
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grupos (22 en Valencia, 18 en Castellon, 22 en Alicante, y 8 en Dénia), asistiendo a los

mismos un total de 353 mujeres (93 en Valencia, 92 en Castellon, 132 en Alicante y 36

en Dénia).
NUMERO DE MUJERES QUE HAN
GRUPOS PARTICIPADO
INTERTERVENCION GRUPAL VIC|A|D|Total[| V| C | A | D Total
Relajacién 4] 2| s| 1] 12| 19| 7] 28] 6 60
Reestructuracion del vinculo materno-filial
y desarrollo de competencias educativas 1| 1] 3 5] 3 7] 14 24
Asertividad y Habilidades Sociales.
+ [ Técnicas de Comunicacion 2|1 3| 2 7] 10| 19| 11 40
= | El autoconcepto, para qué sirve y su
-g relacion con la autoestima 2] 4] 3]3 12 9| 22| 20| 13 64
§ Identificacion de preocupaciones: toma de
decisiones y afrontamiento 1 1 7 7
Soledad-insatisfaccion afectiva. El amor y
las relaciones de pareja saludables 2 11 1 4 9 7 6 22
La violencia de género: sus mitos y su
espiral 21 3] 2|1 8] 8| 14| 10 4 36
Género: socializacion diferencial
Taller de Busqueda Activa de Empleo 4| 4 s| 121 16 28
Reestructuracion del trauma en victimas de
maltrato sexual
Global Integradora 4 412 10 19 29| 7 55
Video forum 1 2 3 4 13 17
TOTAL 22118]22| 8 70 93| 92|132| 36 353
Con respecto a los informes realizados por los diferentes Centros de la Red de Centros
Mujer, destacar que se han realizado un total de 377 Informes psicosociales y/o sociales,
sefialando a continuacion el motivo de los mismos:
CENTROS MUJER
z z COMUNIDAD
ORI VALENCIA | CASTELLON | ALICANTE | DENIA VALENCIANA
PSICOSOCIALES N % N % N % [N| % N %
A solicitud de Juzgados 52 40,6 26 36,1 421 27,5113 54,2] 133 35,3
Otros (*) 76 59,41 46 63,91 111] 72,5|11] 45,8 244 64,7
TOTAL 128 100,0f 72 100,0| 153] 100,0{24]100,0] 377 100,0

(*) Informes realizados con motivo de ingreso en centro residencial especializado en violencia de género, servicios sociales, etc.

Durante el afio 2017 se han emitido un total de 231 Certificados con el fin de que las

mujeres atendidas en la Red de Centros Mujer pudiesen beneficiarse de la Renta Activa

de Insercion (R.A.I), ayuda econdémica dirigida a desempleados y desempleadas con

especiales necesidades economicas y dificultades para encontrar empleo (99 realizados

desde el Centro Mujer 24 Horas de Valencia, 50 desde el Centro Mujer 24 Horas de
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Castellon, 51 desde el Centro Mujer 24 Horas de Alicante y 31 desde el Centro Mujer
Dénia). También se ha realizado un total de 150 justificantes de asistencia a las mujeres
atendidas, con la finalidad de explicar su ausencia en el trabajo o a los efectos que ellas
consideren oportunos (63 realizados desde el Centro Mujer 24 Horas de Valencia, 29
desde el Centro Mujer 24 Horas de Castellon, 36 desde el Centro Mujer 24 Horas de
Alicante y 22 desde el Centro Mujer Dénia), 135 de justificantes de expediente abierto,
para que los aporten en la tramitacion de ayudas sociales, procedimientos juridicos, etc.
(29 realizados desde el Centro Mujer 24 Horas de Valencia, 47 desde el Centro Mujer 24
Horas de Castellon, 34 desde el Centro Mujer 24 Horas de Alicante y 25 desde el Centro
Mujer Dénia) y finalmente 31 certificados emitidos por diversos motivos (29 desde el

Centro Mujer 24 Horas de Valencia y 2 desde el Centro Mujer Dénia).

En cuanto al nimero de coordinaciones, personaciones, derivaciones y acompafiamientos
efectuados durante el afio 2017, se han realizado 4.176 coordinaciones con diferentes
profesionales, 1.739 derivaciones a organismos e instituciones, en 93 ocasiones las
profesionales de los centros se han personado a solicitud de los mismos y se han

realizado 413 acompafiamientos con las mujeres a distintos organismos/recursos.

CENTROS MUJER
. - COMUNIDAD
VALENCIA | CASTELLON | ALICANTE DENIA VALENCIANA
ACONTENCIMIENTOS N % N % N % N % N %
Coordinaciones 1.696| 70,1 642 63,1]11.080| 564 758 71,0 4.176 65,0
Derivaciones 5131 21,21 299 2941 661 34,5|] 266 249 1.739 27,1
Personaciones 15 0,6 16 1,6 46 2,4 16 1,5 93 1,4
Acompafamientos 196 8,1 60 59| 129 6,7 28 2,6 413 6,4
TOTAL 2.4201100,0] 1.017] 100,0]1.916]100,0] 1.068]| 100,0 | 6.421 100,0

Destacar que, posteriormente a la primera visita a los Centros Mujer, las mujeres han
acudido en un total de 16.596 ocasiones (el 29,1% en el CM24H de Valencia, el 25% en
el de Castellon, el 29% en Alicante y el 16,9% en el Centro Mujer Dénia), para el
seguimiento por el equipo multidisciplinar. Dicho equipo profesional, formado por
trabajadoras sociales, psicologas y abogadas, han realizado un total de 19.492 atenciones
(el 28,2% en el CM24H de Valencia, el 20,2% cen ¢l de Castellon, el 39,2% en el de
Alicante, y el 12,4% en Dénia). Estas 19.492 atenciones se llevaron a cabo en 7.805
(40,0%) ocasiones por las trabajadoras sociales, en 8.909 (45,7%) veces por las

psicdlogas y en 2.778 (14,3%) por las abogadas de los diferentes centros.
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Por otra parte, se han realizado un total de 206 (4,9%) ingresos en recursos residenciales

especializados ya que estas mujeres, ademas de sufrir tanto ellas como sus hijos e hijas

una grave de violencia, carecian de recursos economicos y/o red de apoyo social y

familiar.
CENTROS MUJER
z z COMUNIDAD

VALENCIA | CASTELLON | ALICANTE DENIA VALENCIANA
INGRESOS N % N % N % N % N %
Red de Centros Especializados
de Victimas de Violencia de Género| 49 69,01 20 90,9 88 84,6 9| 100,0| 166 80,6
Red de Centros Especializados
de Exclusion Social 22 31,0 2 9,1 16 15,4 40 19,4
Otros (Menores, Tercera Edad...)
TOTAL 711 100,0| 22 100,0( 104] 100,0] 9| 100,0] 206 100,0

En cuanto a las 6rdenes de proteccion, desde los Centros Mujer se tiene constancia que

en el 46,4% de los casos tienen Orden de Proteccion.

CENTROS MUJER

. . COMUNIDAD
’ , VALENCIA | CASTELLON | ALICANTE | DENIA | (/' blc oy
ORDENES DE PROTECCION [ N % N % % | N | % N %
Concedidas 453 | 46,7| 168 436| 289| 46,8| 97| 48,5 1.007 46,4
Denegadas 45 4,6 11 29| 86| 139 14| 7,0 156 7,2
Se desconoce la resolucion 38 62| 4| 20 42 1,9
No procede 471| 48,6| 206 535( 204 33,1 85| 425 966 44,5
TOTAL 969 | 100,0| 385| 100,0| 617 | 100,0|200|100,0| 2.171 100,0

INSERCION SOCIOLABORAL

Respecto a las actuaciones llevadas a cabo en materia de insercién sociolaboral durante el

afio 2017, cabe senalar que desde la Red de Centros Mujer de la Comunidad Valenciana,

se ha intervenido con 508 mujeres, de las cuales a 255 (50,2%) se les abrié expediente en

el ano en curso y 253 (49,8%) llevaban a cabo una intervencion en el centro con

anterioridad a 2017. El 37,8% fueron atendidas en el Centro Mujer 24 Horas de
Valencia, el 17,9% en el de Castellén, el 31,3% en el de Alicante y el 13,0% en el

Centro Mujer Dénia.

Se han realizado un total de 1.925 derivaciones a diferentes programas y recursos de

empleo con la finalidad de facilitar la insercion sociolaboral de estas mujeres atendidas.

Entre ellas, destacar que de las 508 mujeres con las que se ha realizado intervencion
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sociolaboral, el 60% han sido derivadas al Servicio Valenciano de Empleo y
Formacion, el 43,3% han sido derivadas a Empresas de Trabajo Temporal y el 37,8%
han sido remitidas a las Agencias de Desarrollo Local (ADL). Ademas, en el 42,7% de
los casos se ha trabajado con las mujeres la busqueda activa de empleo a través de la red,
facilitando buscadores de empleo por Internet, con la finalidad de acercar el uso de las
redes a las mujeres que cuentan con un mayor desconocimiento en este ambito y de esta

forma ampliar sus oportunidades de encontrar trabajo.

Por otra parte cabe senalar que el 21,3% de las mujeres han sido derivadas a la
“Asociacion Alanna”, el 23,2% a la “Fundacion Adecco” y el 14,2% a la “Fundacion
Integra”, al amparo del acuerdo de colaboracion en materia de insercion laboral suscrito
con la Direcci6 General de I'Institut Valencia de les Dones i per la Igualtat de Génere.

Destacar también que 32 mujeres, que han llevado seguimiento desde la Red de Centros
Mujer, han sido beneficiarias de una beca de formacion a través del “Centro de Estudios
y Formacion Adams”, fruto del acuerdo suscrito entre dicha entidad y la Direccid

General de I'Institut Valencia de les Dones 1 per la Igualtat de Genere.

CENTROS MUJER
= , COMUNIDAD
VALENCIA | CASTELLON | ALICANTE | DENIA VALENCIANA
N % N % N % | N| % N %

Servef 76| 39,6| 67 73,6 104| 65,4 58| 87,9| 305 60,0
Planes Integrales de Empleo (PIE)

Talleres de Formacidn e Insercion Laboral (TFIL) 29| 15,1 2 2,2 1] 0,6 32 6,3
Acciones de Orientacion Profesional para el Empleo y el

Autoempleo (OPEA) 1 1,1 1 0,2
Agencias de desarrollo local (ADL) 711 37,0 43 4731 31| 19,5| 47| 71,2 192 37.8
Entidades que asesoran para el autoempleo 1 0,5 2 22| 18] 11,3] 3| 45 24 4,7
Becas Grupo Adams 10 5,2 12 13,2 71 44| 3| 45 32 6,3
Fundacion Adecco 84| 43,8 6 6,6 25| 157| 3| 45| 118 23,2
Fundacion Integra 53| 27,6 19 20,9 72 14,2
Asociacidén Alanna 108 | 56,3 108 21,3
Cruz Roja 16 83| 34 3741 16| 10,1| 3| 45 69 13,6
Cursos de formacion 31 16,1 23 253 26| 16,4| 23| 34,8| 103 20,3
Empresas de Trabajo Temporal (ETT) 80| 41,7| 51 56,0 67| 42,1 22| 33,3| 220 43,3
Otras empresas 40| 20,8| 57 62,6 48| 30,2 2| 3,0 147 28,9
Buscadores de empleo de Internet 441 229| 63 69,2 63| 39,6| 47| 71,2 217 42,7
Asociaciones de informacidn profesional 70 36,5 8 88| 26| 164 5| 76| 109 21,5
Otros recursos 411 214| 59 648 45| 283| 31|47,0( 176 34,6

La intervencion profesional llevada a cabo por las Trabajadoras Sociales de la Red de

Centros Mujer ha estado centrada en el 83,9% de las mujeres en ajustar las expectativas
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y las motivaciones respecto al ambito laboral y profesional en el que quieren y pueden
insertarse, acompafandose en el 69,7% de los casos atendidos de un itinerario de

insercion sociolaboral.

Se ha dotado de técnicas de busqueda de empleo al 59,8%, dichas técnicas consisten en
el afrontamiento de entrevistas de trabajo, el entrenamiento de las habilidades sociales
orientadas al empleo, la dotacion de técnicas y estrategias en la busqueda de empleo, y
también de herramientas para la bhsqueda de empleo, tales como la carta de
presentacion, el curriculum vitae, la autocandidatura, etc., al 57,7% de las mujeres en

intervencion sociolaboral.

Cabe destacar que con el 59,1% de estas mujeres se ha llevado una intervencién

psicosocial de apoyo encaminada a lograr la insercion.

CENTROS MUJER
o , COMUNIDAD
VALENCIA | CASTELLON | ALICANTE | DENIA
VALENCIANA
INTERVENCION PROFESIONAL | N | % N % N1 % NI % N %
Ajustar expectativas y motivaciones
en el ambito laboral 140 729 76 83,5 149| 93,7| 61| 924 426 83,9
Establecimiento del itinerario de
insercion 107 55,7| 56 61,5| 140| 88,1| 51| 773 354 69,7
Intervencion psicosocial de apoyo a la
insercion 941 49,0 59 64,8 111| 69,8] 36| 54,5 300 59,1
Técnicas de busqueda de empleo 55| 286| 65| 71,4| 134| 843| 50| 758| 304 59,8
Herramientas para la busqueda de
empleo 471 245| 78 85,7 120| 75,5| 48] 727 293 57,7
Ofras intervenciones 42| 219 42 8,3

Finalmente 180 mujeres, con las que se ha llevado seguimiento desde la Red de Centros
Mujer en el afio en curso o en afios anteriores, han conseguido insertarse en el

mercado laboral durante el afio 2017.

En el 87,2% de los casos (157 mujeres) el tipo de contrato més habitual ha sido el
temporal, seguido de la contratacion por obra y servicio de la cual se tiene constancia de
15 (8,3%) casos y de la contratacion indefinida con 8 (4,4%) casos. Respecto a la
duracion de las contrataciones destacar que 66 (36,7%) mujeres han sido beneficiarias de
contratos con una duracién de 2 a 3 meses, seguidas de las mujeres contratadas por un

periodo de hasta seis meses con un 13,3% (24 mujeres).
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Por altimo, indicar que 34 mujeres fueron contratadas en méas de una ocasién a lo largo

del afio en curso.

CENTROS MUJER
S - COMUNIDAD
’ VALENCIA | CASTELLON | ALICANTE | DENIA VALENCIANA
TIPO DE CONTRATACION DEL o o o o o
TOTAL DE INSERCIONES N % N % N o | N| % | N &
Contratacion indefinida 3 3,8 1 3,2 3 6,7 1 3,8 8 4.4
Contratacion temporal 68 87,2 30 96,8 | 37 822 22| 84,6 157 87,2
Contratacién por Obra y Servicio 7 9,0 5 11,1 3] 1L,5] 15 8,3
Se desconoce
TOTAL 78| 100,0| 31 100,0| 45| 100,0| 26| 100,0 | 180 100,0
CENTROS MUJER
DURACION DEL TOTAL DE VALENCIA | CASTELLON | ALICANTE | DENIA TOTAL
INSERCIONES N % N % N % N| % | N %
Hasta un dia
Hasta una semana 3 3,8 3 1,7
Hasta quince dias 3 3,8 1 3,2 1 2,2 5 2.8
Hasta un mes 9 11,5 4 12,9 4 8,9 50 19,2 22 12,2
Hasta tres meses 22 28,2 16 51,6 14 31,1 14| 53,8| 66 36,7
Hasta seis meses 8 10,3 6 19,4 4 8,9 6| 23,1| 24 13,3
Hasta un ano 1 1,3 3 9,7 8 17,8 12 6,7
Mas de un ano
Indefinida 3 3,8 1 32 3 6,7 1 3,8 8 4.4
No determinada 29 37,2 11 24 .4 40 22,2
Se desconoce
TOTAL 78| 100,0 31| 100,0| 45| 100,0| 26| 100,0| 180 100,0
GRAFICO 7: TIPO DE CONTRATACION
M |Indefinida ™ Temporal  Obray servicio
GRAFICO 8: DURACION DELAS CONTRATACIONES
B Hasta una semana M Hasta 15 dias Hasta un mes
B Hasta 3 meses B Hasta 6 meses Hasta un afio
Indefinida No determinada
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MUJERES INMIGRANTES

Con relacién a las atenciones efectuadas desde los Centros Mujer a las mujeres

inmigrantes, durante el afio 2017, de los 2.171 expedientes aperturados 550 mujeres son

de origen extranjero. De éstas, 40 mujeres, derivadas desde diferentes recursos sociales,

han necesitado intérpretes.

A continuacidn se exponen sus procedencias, asi como las problematicas de violencia por

las que

han sido atendidas.

De Ibero América proceden 174 (31,6%) mujeres, principalmente de Colombia
de donde son originarias 41 (23,6%) mujeres.

De Europa proceden 250 (45,5%) mujeres. De éstas, 193 (77,2%) son de Europa
comunitaria, con mayor proporcion de mujeres rumanas, siendo un total de 102
(52,9%) mujeres las procedentes de dicho pais. De Europa extracomunitaria han
sido atendidas 57 mujeres (22,8%), siendo 28 (49,1%) mujeres originarias de
Ucrania y 24 (42,1%) de Rusia.

De Africa se han atendido a 108 mujeres (19,6%), siendo 72 (66,6%) de ellas de
nacionalidad marroqui.

De Asia proceden 18 (3,3%) mujeres, siendo 7 (38,9%) originarias de Pakistan.

En cuanto a las problematicas por las que han sido atendidas las mujeres inmigrantes

son:
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Malos tratos fisicos/psiquicos: 424 (77,1%) casos, de los cuales 318 (75%)
formularon denuncia.

Malos tratos psiquicos: 101 (18,4%) mujeres, de las que 54 (53,4%) denunciaron
su situacion.

Agresion sexual: 6 (2,4%) mujeres, denunciando en 5 (83,3%) casos.

Abuso sexual: 10 (1,8%) mujeres, denunciando en 9 (90%) casos.

Acoso sexual: 2 (0,4%) mujeres, denunciando 1 (50%) de ellas.

Trata de mujeres: 7 (1,3%), habiendo interpuesto denuncia las 7 (100%).
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NUMERO MUJERES DENUNCIAS INTERPUESTAS
ATENDIDAS

PROBLEMATICA V]|C| A | D | Total % V]|C]| A | D | Total %
Malos Tratos
Fisicos/Psiquicos 1751 72128 49 424 77,1136 47199 | 36 318 80,7
Malos tratos Psiquicos 50 20115 16 101 18,4127 7112 8 54 13,7
Agresion sexual 2 111 2 6 1,1 2 111 1 5 1,3
Abuso sexual 3 116 10 1,8] 2 1 9 2,3
Acoso sexual 2 2 0,4 1 1 0,3
Trata de mujeres 7 7 1,3 7 7 1,8
Mutilacion genital
Matrimonio Forzoso
TOTAL 232| 94|157| 67 550 100,0]168]| 56]125| 45 394 100,0
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SERVICIO DE ATENCION GRUPAL A MENORES
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1.2.-SERVICIO DE ATENCION GRUPAL A MENORES

Desde la Direccié General de I'Institut Valencia de les Dones 1 per la Igualtat de Génere se
lleva a cabo un Programa de Intervencion Grupal a menores en la Red de Centros Mujer,
valorando la necesidad de atencidn a los hijos e hijas menores de las mujeres victimas de
violencia que tengan o hayan tenido orden de proteccion y sean atendidas en la Red de

Centros Mujer.

La exposicion de los y las menores, tanto de forma directa como indirecta a situaciones de
violencia, conlleva una serie de consecuencias, tanto fisicas, emocionales, cognitivas o
conductuales. La levedad o gravedad del dafio en los y las menores dependerd de los

factores de proteccion y de los factores de riesgo de los mismos y de su entorno.

Los objetivos que se persiguen con la intervencion desde la Red de Centros Mujer son
favorecer la recuperacion y reparacion en estos/as menores de los efectos de la violencia,
facilitando la resiliencia, la mejora de la autoestima, la identificacion y expresion adecuada
de emociones, asi como la toma de decisiones. Otros objetivos marcados son el reconocer
las situaciones de violencia, aprender a resolver conflictos de forma no violenta, potenciar
la tolerancia a la frustracion, ofrecer herramientas para aprender a reconocer y manejar
sentimientos y emociones, ¢ igualmente fomentar el control de impulsos. Con respecto a
las madres de estos y estas menores, la finalidad que se persigue es dotarles de seguridad
y confianza en las habilidades y destrezas oportunas para cubrir y atender de forma
adecuada el desarrollo evolutivo de sus hijos e hijas, y poder asi afrontar problematicas

relacionadas con la situacion de violencia vivida

El modelo de intervencion utilizado a tal efecto, es un modelo terapéutico basado en la
resiliencia y en el buen trato a la infancia, ofreciendo un trabajo grupal, dirigido a reparar
y paliar el dafio causado en el/la menor ante la situacion de violencia vivida y acompafar

en el proceso de cambio.

Los talleres grupales se estructuran en diez mddulos tematicos. La edad de los y las
menores participantes oscila entre los 4 y 18 afios, componiendo rangos de edades de 4 a 6

afos, de 7 a 9 afios, de 10 a 12 afos, de 13 a 15 afios y de 16 a 18 afios. El grupo estara
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formado por un minimo de cuatro y un méaximo de ocho menores, con seguimiento y

coordinacién con el grupo de madres.

Este servicio lleva implementado desde mediados del ano 2014 en la Red de Centros

Mujer . A lo largo del afio 2017 se han atendido un total de 117 menores y 90 madres.

En total se han realizado 22 talleres grupales, 7 de ellos llevados a cabo en Valencia, 7

grupos mas en Alicante, 4 talleres en Castellon, y otros 4 talleres en Dénia.

TAT.I.ERES REAT IZADOS N %
Valencia 7 318
Castellon 4 1R.2
Alicante 7 1R
Nénia 4 1R.2
TOTAT. 22 100.0

Del total de talleres, 5 grupos fueron iniciados en el afio 2016, finalizando a lo largo del

afio 2017, mientras que otros 17 grupos se iniciaron durante el afio 2017.

GRUPOS Centro Mujer Total
INICIO TALLER Valencia | Castellon | Alicante | Dénia N %
Inician en 2016 y

finalizan en 2017 3 2 5 22,7
Inician en 2017 7 1 5 4 17 77,3
TOTAL 7 4 7 4 22 100,0

De los/as 117 participantes, 23 inician el taller en 2016 finalizando a lo largo del afio

2017, mientras que 94 menores inician su participacion en el afio 2017.
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Centro Mujer Total
MENORES . i . . o
INICIO TALLER Valencia Castellon Alicante Dénia N %o
Inician en 2016 y
finalizan en 2017 14 9 23 19,7
Inician en 2017 42 6 32 14 94 80,3
TOTAL 42 20 41 14 117 100

En cuanto a los grupos de edad de los diferentes talleres realizados en la Red de Centros
Mujer, destacan los de las edades comprendidas entre 7 y 9 afios con 8 grupos (36,4%)
seguido de la franja de edad de 4 a 6 afios con 6 talleres (27,3%). De 10 a 12 aiios se han
realizado 5 grupos (22,7%), dos talleres de edades comprendidas entre los 13 a los 15

afios (9,1%) y un grupo de 16 a 18 afios (4,5%).

Centro Mujer Total
GRUPOS DE EDAD
Valencia | Castellon | Alicante Dénia N %

De 4 a 6 afios 2 1 2 1 6 27,3
De 7 a 9 afios 3 1 2 2 8 36,4
De 10 a 12 afios 2 1 1 1 5 22,7
De 13 a 15 afios 1 1 2 9,1
De 16 a 18 aiios 1 1 4,5
TOTAL 7 4 7 4 22 100,0

DATOS UNIFICADOS DE MENORES PARTICIPANTES

Referente a los datos obtenidos a través de la Red de Centros Mujer, se puede observar
que han sido atendidos/as un total de 117 menores, 42 de los/las cuales (35,9%)
pertenecen a Valencia, 41 menores (35%) a Alicante, 20 casos (17,1%) a Castellon y 14

menores (12%) a Dénia.

MENORES ATENDIDOS N %

Castellon 20 17,1
Valencia 42 35,9
Alicante 41 35,0
Denia 14 12,0
TOTAL 117 100,0

Por lo que respecta al intervalo de edad con mayor participacion en los Talleres

Psicoeducativos, éste se centra en el de 7 a 9 afos, con un 35,9% (42 participantes),
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seguido del intervalo de 4 a 6 afios con 34 participantes (29,1%). El rango de 10 a 12 afios
cuenta con 24 menores (20,5%). Doce menores (10,3%) se incluyen en el intervalo de 13 a

15 afios y cinco menores (4,3%) en el rango de 16 a 18 afios.

Centro Mujer Total

EDAD Valencia | Castellon | Alicante Dénia N %

De 4 a 6 afios 13 6 12 3 34 29,1
De 7 a 9 afios 18 5 12 7 42 35,9
De 10 a 12 anos 11 4 5 4 24 20,5
De 13 a 15 anos 5 7 12 10,3
De 16 a 18 afios 5 5 4,3
TOTAL 42 20 41 14 117 100,0

GRAFICA 9: EDAD

HMDe4d4ab
mDe7a9
De 10a 12
B Del3al5
HDe 16a18

Respecto al sexo de los/las menores, se observa que 62 casos (53%) corresponden al sexo

femenino, siendo 55 menores (47 %) del masculino.

Centro Mujer Total
SEXO Valencia Castellon Alicante Dénia N %
Varén 19 12 21 3 55 47,0
Mujer 23 8 20 11 62 53,0
TOTAL 42 20 41 14 117 100,0

Ante los datos obtenidos de la Red de Centros Mujer, se observa que 99 de los/las

menores (84,6 %) son de nacionalidad espafiola, mientras que 18 casos (15,4%) son de

nacionalidad extranjera, en concreto, cinco menores de Argelia (4,3%) y cinco de

nacionalidad marroqui (4,3%), existiendo diversas nacionalidades mas.
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Centro Mujer Total
NACIONALIDAD Valencia Castellon Alicante Dénia %
Espafiola 37 18 35 9 99 84,6
Extranjera 5 2 6 5 18 15,4
TOTAL 42 20 41 14 117 100,0
PAIS Centro Mujer Total
NACIONALIDAD | Valencia Castellon Alicante Dénia %
Espafiola 37 18 35 9 929 84,6
Argelia 5 5 4,3
Belga 1 1 0,9
Bolivia 1 1 0,9
Ecuador 1 1 0,9
Francia 1 1 0,9
Italiana 1 1 0,9
Rumano 1 1 0,9
Marroqui 2 2 1 5 4,3
Paraguay 1 1 0,9
Ucrania 1 1 0,9
TOTAL 42 20 41 14 117 100,0

Referente al nivel de estudios de los/las menores participantes en los Talleres
Psicoeducativos de la Red de Centros Mujer, 79 casos (67,5%) cursan Estudios
Primarios, 21 menores (17,9%) realizan Educacion Infantil, 15 casos (12,8%) cursan
Ensefianza Secundaria Obligatoria, un/a menor (0,9%) realiza Bachillerato, y otro/a

(0,9%) otros estudios.

Centro Mujer Total

CURSO ESCOLAR Valencia | Castellon | Alicante | Dénia N %
Educacion Infantil 8 11 2 21 17,9
Estudios Primarios 34 15 18 12 79 67,5
Ensefianza Secundaria Obligatoria 5 10 15 12,8
Bachillerato 1 1 0,9
Formacion Ocupacional

Otros 1 1 0,9
TOTAL 42 20 41 14 117 100,0

El mayor porcentaje de menores atendidos/as en la Red de Centros Mujer no padece

diversidad funcional (99,1%), siendo 116 menores, mientras que 1 caso (0,9%) cuenta

con una diversidad funcional del 33 al 64,99%.
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DIVERSIDAD Centro Mujer Total

FUNCIONAL Valencia Castellon Alicante Dénia N %

Si 33% a 64,99% 1 1 0,9
65% o mas

No 41 20 41 14 116 99,1

TOTAL 42 20 41 14 117 100,0

Respecto a la diversidad funcional que cuenta el/la menor atendido/a en los Talleres

realizados en la Red de Centros Mujer, resulta ser de tipo fisica.

TIPO
DISCAPACIDAD

Centro Mujer

Total

Valencia

Castellon Alicante

Dénia

Y%

Fisica

1

100,0

Psiquica

Sensorial

Fisica y psiquica

Fisica y sensorial

Psiquica y sensorial

Fisica, psiquica 'y
sensorial

TOTAL

100,0

Ante la utilizacion por parte de las madres usuarias del recurso de Punto de Encuentro

Familiar, se observa que en 104 de los casos (88,9%) no ha sido necesario, mientras que

13 mujeres (11,1%) han utilizado dicho servicio.

PUNTO DE Centro Mujer Total
ENCUENTRO Valencia Castellon Alicante Dénia N %

Si 5 2 5 1 13 11,1
No 37 18 36 13 104 88,9
TOTAL 42 20 41 14 117 100,0

Referente a la atencion prestada por los Servicios Sociales a las madres usuarias de la

Red de Centros Mujer, se observa que 53 de los/las menores (73,6%) no han sido

atendidos/as por dicho recurso, mientras que 19 menores (26,4%) si han solicitado sus

Servicios.
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ATENDIDO/A POR Centro Mujer Total
SERVICIOS Valencia Castellon Alicante Dénia N %
SOCIALES

Si 22 2 2 5 31 26,5
No 20 18 39 9 86 73,5
TOTAL 42 20 41 14 117 100,0

Por lo que respecta al tipo de exposicion a la violencia, vivida por el/ la menor, y
reflejada por la madre, se observa que en 66 menores (56,4%) han sufrido violencia de

forma indirecta, mientras que 51 casos (43,6%) la han padecido forma directa e indirecta.

TIPO Centro Mujer Total
EXPOSICION A Valencia Castellon Alicante Dénia N %

LA VIOLENCIA

Indirecta 25 19 16 6 66 56,4
Directa e indirecta 17 1 25 8 51 43,6
TOTAL 42 20 41 14 117 100,0

Sobre las consecuencias en los y las menores ante la situacion de maltrato, percibidas
y manifestadas por la madre, cabe indicar, que en 66 casos (56,4%) se ha reflejado
ansiedad, en 59 casos (50,4%) miedo, y en 53 de los/las menores (45,3%) agresividad. 47
casos (40,2%) presentan alteraciones del suefo, 42 menores (35,9%) presentan baja
autoestima, otros 40 casos (34,2%) déficit de atencion y concentracion y 29 menores
(24,8%) falta de habilidades sociales. En 25 casos se manifiesta inmadurez (21,4%); en 22
menores (18,8%) se observa fracaso escolar, seguido de 21 casos en los que se refieren
alteraciones en la alimentacién, y otros 21 menores con dificultad con el grupo de iguales
(17,9% respectivamente). En 20 menores se refleja dificultad con el de integracion escolar
(17,1%), 14 casos Trastorno de Estrés Postraumatico (12%), 12 menores manifiestan

depresion (10,3%) y 11 casos (9,4%) retraso en el lenguaje.
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CONSECUENCIAS DEL Centro Mujer Total
MALTRATO EN EL/LA Valencia | Castellon | Alicante Dénia N %
MENOR PERCIBIDAS POR LA
MADRE
Retrgsg en el 1 1 0.9
crecimiento
Consecuencias AlteNrac1ones del 8 12 20 7 47 40,2
sueflo
Fisicas Alteraciones de 4 15 2 21 17,9
alimentacion
Retraso de
desarrollo motor ! 1 0.9
Ansiedad 26 12 23 5 66 56,4
Depresion 2 10 12 10,3
Alteraciones Baja autoestima 14 6 17 5 42 35,9
Miedo 18 11 19 11 59 50,4
emocionales Trastorno de
estrés 5 9 14 12,0
postraumatico
Retrasq en el 6 D) 2 1 11 9.4
lenguaje
Fracaso escolar 5 8 6 3 22 18,8
Déficit de
Problemas atencion y 3 13 19 5 40 34,2
concentracion
i Dificultades de
cogmitivos integracion 5 8 4 3 20 17,1
escolar
D1ﬁcultac1€s con 10 4 4 3 21 17,9
grupo de iguales
Falta de
habilidades 12 6 7 4 29 24,8
Problemas sociales
Agresividad 24 3 22 4 53 45,3
conductuales |y . qure 1 8 5 1 25 21,4
Delincuencia 1 1 0,9
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GRAFICO 10: CONSECUENCIAS DEL MALTRATO

ALTERACIONES EMOCIONALES

B TEPT M Baja autoestima ' Ansiedad ® Miedo ® Depresion

PROBLEMAS COGNITIVOS

B Retraso en el lenguaje
B Dificultades con sus iguales

Déficit atencién y concen-
tracion

B Fracaso escolar
B Dificultades integracion escolar
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DATOS UNIFICADOS REFERENTES A LAS MADRES

El ntimero total de madres de menores atendidas en la Red de Centros Mujer ha sido de
90 mujeres usuarias. De ellas, 33 (36,7%) fueron atendidas en el Centro de Valencia,
30 mujeres (33,3%) en el Centro de Alicante, 15 madres (16,7%) en Castellon y 12 mas
(13,3%) en el Centro de Dénia.

MADRES DE MENORES ATENDIDOS N %

Valencia 33 36,7
Castellon 15 16,7
Alicante 30 33,3
Dénia 12 13,3
TOTAL 90 100,0

Respecto al intervalo de edad de las madres de los/as menores atendidos/as en la Red de
Centros Mujer, corresponde el mayor porcentaje a las que tienen entre 31 y 40 afios, con
43 mujeres que representan el 47,8% de los casos, seguido por el intervalo de edad que
oscila entre 41 y 50 afios, con 37 casos y que representa el 41,1%, 8 mujeres (8,9%)

contaban entre 26 y 30 afios y dos casos (2,2%) entre 51 y 60 afios.

Centro Mujer Total

EDAD X z - T

Valencia Castellon Alicante Dénia N %
Menos de 18
De 18 a 25
De 26 a 30 2 2 3 1 8 8.9
De 31 a 40 16 6 16 5 43 47,8
De 41 a 50 15 7 9 6 37 41,1
De 51 a 60 2 2 2,2
De 61 a 70
Mas de 71
TOTAL 33 15 30 12 90 100,0

En cuanto a la nacionalidad de las madres de los y las menores atendidos/as en los

Talleres Psicoeducativos, cabe sefialar que 64 casos (71,1%) son de nacionalidad
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espafiola mientras que 26 mujeres (28,9%) son de otras nacionalidades, siendo en seis

casos marroquies (6,7%), tres casos de mujeres colombianas (3,3%), dos mujeres

bolivianas (2,2%), otras dos ecuatorianas (2,2%), dos mas francesas (2,2%), dos casos de

mujeres paraguayas (2,2%) y otras dos rusas (2,2%), existiendo otros paises de

procedencia.
Centro Mujer Total
NACIONALIDAD = — - —
Valencia Castellon Alicante Dénia N %
Espafiola 21 13 23 7 64 71,1
Extranjera 12 2 7 5 26 28,9
TOTAL 33 15 30 12 90 100,0
NACIONALIDAD : Cen’tro Mujer- _ Total
Valencia Castellon Alicante Dénia N %

Espaiiola 21 13 23 7 64 71,1
Argelia 1 1 1,1
Argentina 1 1 1,1
Boliviana 1 1 2 2,2
Colombiana 2 1 3 33
Ecuatoriana 1 1 2 2,2
Francesa 1 1 2 2,2
Hondurena 1 1 1,1
Lituana 1 1 1,1
Marroqui 2 2 1 1 6 6,7
Paraguaya 1 1 2 2,2
Rumana 1 1 1,1
Rusa 1 1 2 2,2
Ucraniana 1 1 1,1
Uruguay 1 1 1,1
TOTAL 33 15 30 12 90 100,0

Sobre la problemaitica referente a violencia de género mas frecuente por la que las

madres han sido atendidas en los Centros Mujer ha sido el maltrato fisico y psiquico

suponiendo un 77,8% de los casos (70 mujeres) mientras que 20 de ellas corresponden a

maltrato psicologico, con un 22,2%.
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. Centro Mujer Total

PROBLEMATICA : - .
Valencia Castellon Alicante Dénia N %

Malos Tratos
Fisicos/Psiquicos 28 12 23 7 70 77,8
Malos Tratos Psiquicos 5 3 7 5 20 22,2
Agresion sexual
Abuso sexual
Acoso sexual
TOTAL 33 15 30 12 90 100,0

Ante la medida de Orden de Proteccion en las madres de los y las menores atendidos/as

en la Red de Centros Mujer, 71 de los casos (78,9%) se encontraba vigente, mientras que

en 19 casos (21,1%) se encontraba finalizada.

ORDEN Centro Mujer Total
PROTECCION Valencia | Castellén | Alicante Dénia N %
Vigente 27 15 24 5 71 78,9
No Vigente 6 6 7 19 21,1
TOTAL 33 15 30 12 920 100,0

Con relacion al nivel formativo de las madres de los y las menores atendidos/as en la Red

de Centros, sefialar que 37 mujeres (41,1%) disponen de estudios secundarios, que 32 de

ellas cuentan con estudios primarios (35,6%), mientras que en 16 casos (17,8%) tienen

formacion universitaria y un sélo caso carece de estudios (1,1%).

Centro Mujer Total
ESTUDIOS
Valencia Castellon Alicante Dénia N %

Sin estudios 1 1 1,1
Primarios 10 4 13 5 32 35,6
Secundarios 13 8 13 3 37 41,1
Universitarios 7 2 3 16 17,8
No consta 3 1 4 4,4
TOTAL 33 15 30 12 90 100,0

Por lo que respecta a la situacion laboral de las madres de los/las menores atendido/as en

la Red de Centros Mujer a lo largo del afio 2017, destacan 36 mujeres (40%) que se

encuentran desempleadas, 24 casos (26,7%) permanecen con contrato temporal, 19

mujeres (21,1%) cuentan con trabajo fijo, 6 de ellas (6,7%) son auténomas, tres mujeres

(3,3%) son pensionistas y dos realizan trabajo sumergido (2,2%).
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SITUACION Centro Mujer Total
ACTIVIDAD Valencia Castellon Alicante Dénia N %
Auténoma 3 1 2 6 6,7
Fija 8 3 6 2 19 21,1
Temporal 8 3 8 5 24 26,7
Trabajo

SumeJrgido ! ! 2 2,2
Desempleada 12 6 14 4 36 40,0
Funcionaria

Estudia 1 2 3 3,3
Ama de casa

Pensionista 3 1 2 6 6,7
No consta

TOTAL 33 15 30 12 90 100,0

Referente a los ingresos mensuales medios de las madres de los y las menores
atendidos/as en la Red de Centros Mujer, 32 mujeres (35,6%) ingresan menos del
Salario Minimo Interprofesional, 18 casos (20%) carecen de ingresos, mientras que 17
mujeres (18,9%) perciben entre el SMI y 900€. En 13 casos (14,4%) se percibe entre los
900,1 y 1200€. Siete mujeres (7,8%) ingresan mas de 1200€ al mes y una mujer (1,1%)

cuenta con el SMI.

INGRESOS Centro Mujer Total
MENSUALES Valencia Castellon Alicante Dénia N o,
MEDIOS
Carece Ingresos 3 5 18 20,0
Menos SMI 17 2 8 5 32 35,6
SMI (707,70€) 1 1 1,1
Entre SMI y 900€ 3 6 6 2 17 18,9
Entre 900.01 y 1200€ 6 1 2 13 14,4
Mis de 1200€ 2 3 2 7,8
No consta 2 2 2,2
TOTAL 33 15 30 12 90 100,0

Respecto al nimero de hijos/hijas de las madres de menores atendidos/as en los Talleres
de la Red de Centros Mujer, 45 mujeres (50%) tienen dos hijos/as, mientras que 28
casos (31,1%) cuentan con un/a hijo/a. Diez mujeres (11,1%) cuentan con tres hijos/as y

seis de ellas (6,7%) tienen cuatro hijos/as. Un solo caso (1,1%) aporta cinco o mas

hijos/as.
Centro Mujer Total
HIJOS/AS . . - P
Valencia Castellon Alicante Dénia N %
Una/o 8 6 11 3 28 31,1
Dos 19 6 12 8 45 50,0
Tres 4 2 4 10 11,1
Cuatro 2 1 2 1 6 6,7
Cinco o mas 1 1 1.1
TOTAL 33 15 30 12 90 100,0
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SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA
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1.3.-SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA

Desde el Servicio de Atencion Telefonica Gratuito 900 580 888 se han atendido durante
el afio 2017 un total de 34.511 llamadas.

A continuacion se muestra la evolucion de las llamadas atendidas por meses:

| LLAMADAS ATENDIDAS POR MES | N | % \
Enero 2017 2.916 8,4
Febrero 2017 2.910 8,4
Marzo 2017 3.125 9,0
Abril 2017 2.459 7,1
Mayo 2017 3.023 8.8
Junio 2017 2.844 8,2
Julio 2017 2.882 8,4
Agosto 2017 2.725 7,9
Septiembre 2017 3.006 8,7
Octubre 2017 3.213 9.3
Noviembre 2017 2.989 8,7
Diciembre 2017 2.419 7,0
| TOTAL ] 34.511] 100,0 |

Con relacion a la procedencia territorial de las llamadas, el mayor niimero se ha recibido
desde Valencia con 16.196 (46,9%), seguido de Alicante con 14.024 (40,6%) y Castellon
con 4.102 (11,8%).

PROCEDENCIA N %

Valencia 16.196 46,9
Castellon 4.102 11,9
Alicante 14.024 40,6
Otras comunidades 189 0,5
TOTAL 34.511 100,0
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GRAFICO 10: PROCEDENCIA DELAS LLAMADAS

Valencia y provincia Castellon y provincia Alicante y provincia Otras comunidades

Las llamadas que se reciben en el Servicio de Atencion Telefonica son realizadas bien por:
mujeres victimas de violencia de género, profesionales y otras personas.
La mayoria de estas llamadas son realizadas por las propias mujeres victimas de violencia

de género, al registrarse un total de 24.744 llamadas (71,7%.)

PERSONAS QUE CONTACTAN CON

EL TFNO: 900 580 888 N %
Victimas de Violencia de Género 24.744 71,7
Profesionales 5.671 16,4
Otras personas (familia, amistades...) 4.096 11,9
TOTAL 34.511 100,0

GRAFICO 11: PERSONAS QUE CONTACTAN

M Victimas V.G.
B Profesionales
Otras personas
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Los motivos de las llamadas se agrupan en cinco variables, que a su vez se subdividen,
cada una de ellas en varias especificas. En la tabla siguiente se observa el numero de
llamadas totales por motivo general; destacando el tema “consultas” como el mas
significativo con 27.727 (80,4%) llamadas. Esta variable aglutina, mayoritariamente,
todas aquellas llamadas de profesionales de diferentes ambitos, que realizan consultas o
coordinaciones con las profesionales de la Red de Centros Mujer, o de mujeres que han

sido o estan siendo atendidas.

MOTIVO LLAMADA N %

Tema social 283 0,8
Tema juridico 1.316 3,8
Informacion general 2.497 7,2
Consultas 27.757 80,4
Problematica especifica 2.658 7,7
TOTAL 34.511 100,0

Segun la demanda y necesidad de la persona que llame, se realizara un tipo de
intervencion u otra por parte de las profesionales que atienden el servicio.
Principalmente se pueden resumir en: informacidn, asesoramiento, coordinacion, apoyo

emocional e intervencion en situacion de emergencia.

En este afio 2017, destacan en primer lugar las 20.492 llamadas (59,4%) en las que se ha
facilitado a las victimas de violencia de género algin tipo de informacion sobre derechos
que las asisten en referencia a la problematica que nos ocupa. Les siguen las 9.570
llamadas (27,7%) en las que se ha ofrecido un asesoramiento sobre diversas cuestiones
relacionadas con la situacion de maltrato que sufren o derivadas de esta problematica. Las
95 llamadas consistentes en intervenciones de urgencia, engloban aquellas actuaciones
telefonicas de caracter inminente al tratarse de situaciones de emergencia, que requieren la
movilizacion de recursos externos y/o la asistencia presencial por parte de las

profesionales de la Red de Centros en la atencion a la mujer
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PROVINCIA

TIPO DE ’ \% C A OTRAS CCAA TOTAL
INTERVENCION N % N % N % N % N %
Apoyo emocional 362| 1,0 22 0,1 141 0,4 2 0,0 527 1,5
Asesoramiento 5.679| 16,5 823 2.3 2976| 8,6 92 0,3 9.570 27,7
Coordinacion 1.692| 49| 205 0,6 768 | 2,2 27 0,1 2.692 7,8
Informacion 8.005] 23,2| 2.870 8,3 9.555| 27,7 62 0,2 20.492 59.4
De urgencia 56| 0,2 8 0,0 30 0,1 1 0,0 95 0,3
NS/NC 402 | 1,2 174 0,5 554 1,6 5 0,0 1.135 33
TOTAL 16.196 | 46,9 | 4.102 11,9 14.024| 40,6 189 0,6 34.511 100,0

Las llamadas de mujeres que se ponen en contacto telefonico con la Red de Centros por

primera vez, para exponer la problemética de la que son objeto, suponen un total de 2.658

llamadas. De éstas, el mayor numero de llamadas son relativas a los malos tratos

fisico/psiquicos con 1.350 llamadas (50,8%).

PROBLEMATICA ESPECIFICA N %

Malos tratos fisicos/psiquicos 1.350 50,8
Malos tratos psiquicos 1.243 46,7
Abuso sexual 28 1,0
Agresion sexual 30 1,1
Acoso sexual 7 0,3
TOTAL 2.658 100,0

GRAFICO 12: PROBLEMATICA ESPECIFICA

W Malos tratos fisicos/psiquicos

B Malos tratos psiquicos

Agresion sexual

B Abuso sexual

B Acoso sexual

El mayor porcentaje de mujeres victimas de violencia de género que llaman por primera

vez al Servicio de Atencion telefonica son de nacionalidad espaiiola, con 1.999 llamadas

(75,2%).
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NACIONALIDAD %

Espaiia 1.999 75,2
Otros paises europeos 127 4,8
Asia 38 1,4
Aftica 79 3,0
América 241 9,1
NS/NC 174 6,5
TOTAL 2.658 100,0

Se han realizado 445 coordinaciones desde el Servicio de Atencidon Telefonica durante el

afio 2017. Destacan las 154 coordinaciones llevadas a cabo con los Centros Policiales,

seguidas de las 61 que se han realizado con Centros Residenciales para Mujeres.

COORDINACIONES N %
Abogada/o de oficio o privada/o 5 1,1
Seccién Tercera Edad

Seccién del/la menor 1 0,2
Dir. Gral. Integracion Social Discapacitados/as

U.C.A.

Servicios Sociales Municipales 55 12,3
Centros Residenciales para Mujeres 61 13,7
Albergue de transeuntes 8 1,8
Centro de Salud/ Hospitales 48 10,8
Centros policiales 154 34,6
Juzgados 23 5,2
ONG 6 1,3
Atencién Victimas del Delito 8 1,8
Centro Emergencias (112) 19 4,3
Direccion Territorial

Otros 46 10,3
Otros CM 11 2,5
TOTAL 445 100,0

El Servicio telefonico de informacion y asesoramiento juridico en materia de violencia de

género, 016, ha derivado en este afio al Servicio de Atencion Telefonica de la Red de

Centros Mujer un total de 5.346 llamadas. Lo que hace una media de 445 llamadas

mensuales, es decir, 15 llamadas diarias.

Dichas llamadas, proceden en su mayoria de la provincia de Valencia al contar con 2.876

(53,8%), seguidas de las 1.917 llamadas de Alicante (35,8%), 507 de Castellon (9,5%) y

46 de otras provincias (0,9%).
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ACCIONES PREVENTIVAS

EN MATERIA DE VIOLENCIA HACIA LA MUJER
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1.4 ACCIONES PREVENTIVAS EN MATERIA DE VIOLENCIA HACIA LA

MUJER

La problematica de violencia hacia las mujeres es uno de los graves problemas a los que se

enfrenta la sociedad a nivel mundial. Debido a su complejidad y a los factores

socioculturales que intervienen necesita ser tratada desde todos los dambitos y niveles que

permitan su adecuada prevencion.

En 1993 la Organizacion de las Naciones Unidas, en la Declaracion sobre la eliminacion

de la violencia contra las mujeres, a través de la Resolucion de la Asamblea General

48/104, expuso lo siguiente en materia de prevencion:

f) Elaborar, con caracter general, enfoques de tipo preventivo y todas las medidas

de indole juridica, politica, administrativa y cultural que puedan fomentar la
proteccion de la mujer contra toda forma de violencia, y evitar eficazmente la
reincidencia en la victimizacion de la mujer como consecuencia de leyes,
practicas de aplicacion de la ley y otras intervenciones que no tengan en cuenta

la discriminacion contra la mujer;

i) Adoptar medidas para que las autoridades encargadas de hacer cumplir la ley y

los funcionarios que han de aplicar las politicas de prevencion, investigacion y
castigo de la violencia contra la mujer reciban una formacion que los

sensibilice respecto de las necesidades de la mujer;

Adoptar todas las medidas apropiadas, especialmente en el sector de la
educacion, para modificar las pautas sociales y culturales de comportamiento
del hombre y de la mujer y eliminar los prejuicios y las practicas
consuetudinarias o de otra indole basadas en la idea de la inferioridad o la
superioridad de uno de los sexos y en la atribucion de papeles estereotipados al

hombre y a la mujer;

Por lo tanto, para que los programas de prevencion sean efectivos tienen que articularse

desde los niveles primarios, secundarios y terciarios de accion.
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A nivel primario las actuaciones se dirigiran sobre los factores que intervienen e iran
encaminadas a educar y sensibilizar a la poblacion general, con el objetivo de que la

probabilidad de violencia hacia las mujeres disminuya.

A nivel secundario, las acciones se enfocan tanto a la asistencia de las personas que sufren
las problematicas de violencia en las fases iniciales del problema, como a la formaciéon de
las y los profesionales que intervienen con las victimas; tanto para una deteccion inicial

como para una intervencion eficaz evitando la victimizacion secundaria.

La prevencidn terciaria, dirige todos sus esfuerzos a la recuperacion de las personas
afectadas de forma especializada y a establecer acciones preventivas dirigidas a los

agresores, entre otros.

En la Comunidad Valenciana, a través de los Centros Mujer, la prevencion ha sido
abordada desde 1996. A nivel primario y secundario con la “elaboracion y difusion de
folletos y publicaciones que contribuyen a formar, informar, concienciar y sensibilizar a
la opinion publica” (Generalitat Valenciana). También, a nivel secundario, con la
imparticion de cursos a profesionales y agentes sociales que intervienen en las

problemadticas de violencia.

Por ultimo, sefialar que los Centros Mujer realizan una intervencidon integral
multidisciplinar con las mujeres victimas de violencia por razéon de género, tanto en la fase
inicial del problema como una vez ya estd instaurada y es necesario intervenir en su

recuperacion, enmarcandose por tanto en un nivel secundario y terciario de prevencion.
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Acciones llevadas a cabo por el Centro Mujer 24 Horas de Valencia:

Durante el ano 2017, desde el Centro Mujer 24 Horas de Valencia se han realizado 28 ac-
ciones preventivas, de las que 19 se realizaron en el nivel primario y 9 en el nivel secun-
dario, y con un niumero de asistentes aproximado de 1.267 personas. Estas acciones han

consistido en:

e A nivel primario, se han realizado un total de 19 acciones divulgativas y confe-
rencias/charlas/cursos, las cuales fueron dirigidas aproximadamente a 1.141 perso-

nas de forma presencial, perteneciendo la mayoria de ellas al ambito educativo.

e Y a nivel secundario, se han realizado 9 acciones charlas/cursos/conferencias a
profesionales y agentes sociales que intervienen en las problematicas de violencia.
El total de asistentes a los mismos fue de 126 profesionales, de los que 40 fueron
personal sanitario y el resto profesionales (86) de diferentes ambitos de la inter-

vencion social.

ACTUACIONES EN MATERIA DE PREVENCION Y FORMACION EN

VIOLENCIA DE GENERO
ACCIONES
DIVULGATIVAS/SEN CURSOS DE TOTAL
SIBILIZACION FORMACION
AMBITO PRIMARIA 4 4 8
EDUCATIVO | SECUNDARIA
AMBITO PRIMARIA 6 2 8
PREVENCION | SOCIAL SECUNDARIA 3 3
AMBITO PRIMARIA
SANITARIO |SECUNDARIA 1 1
OTROS PRIMARIA 2 1 3
SECUNDARIA 1 4 5
TOTAL 16 12 28
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ACCIONES PREVENTIVAS REALIZADAS DESDE EL. CM24H DE VALENCIA

DIRIGIDO A CONFERENCIAS/CHARLAS/TALLERES ORGANISMO
% AMBITO EDUCATIVO
6 < Estudiantes del colegio Relaciones igualitarias en la adolescencia. Socializacion
5 E Salesianos de Valencia, de diferencial, concepto de amor romantico y mitos. Centro de Dia Entre Amics
> § edades comprendidas entre Deteccion de las primeras sefiales de maltrato y Centro
§ E 12 y 14 aios Mujer 24 Horas como recurso especializado.
- A~ Estudiantes del colegio Relaciones igualitarias en la adolescencia. Socializacion
Salesianos de Valencia, de diferencial, concepto de amor romantico y mitos. Centro de Dia Entre Amics
edades comprendidas entre Deteccion de las primeras sefiales de maltrato y Centro
15 y 19 aflos Mujer 24 Horas como recurso especializado.
Estudiantes de 4* de Funcionamiento de la Violencia de género dentro de la
Educacion Secundaria pareja, relaciones de poder y Centro Mujer 24 Horas como Instituto Esclavas de Maria
Obligatoria recurso especializado.
Estudiantes de la Facultad | Funcionamiento del Centro Mujer 24 horas, problematicas - .
. . . . -, Universidad de Valencia
de Economicas que se atiende y tipo de intervencion.
AMBITO SOCIAL
Poblacién general Acoso sexual en el ambito laboral: definicion, tipo, fases Sindicato Unidn General de
g del acoso, sintomatologia y formas de proceder. Trabajadores
Mitos sobre la violencia de género, micromachismos y
Poblacién General recursos especializados en violencia de género. Ayuntamiento de Albaida.
P Funcionamiento e Intervencion desde el Centro Mujer 24 Centre de la Dona.
= Horas.
=
= Poblacién General Prevencion en Violencia de género Ayuntamiento de Alcasser.
=
[~ S .
~ Poblacién General Atepcmn integral para mujeres sordas desde el Centro Fundacién FESORD
Mujer 24 Horas.
Poblacién General irelz;:li: r;(non desde el Centro Mujer en Agresiones Ayuntamiento de Valencia.
Funcionamiento del Centro Mujer 24 horas, problematicas L A
., . . . -, Asociacion Por ti mujer de
Poblacién General que se atiende y tipo de intervencion. Recursos para .
. Burjassot.
mujeres.
., Funcionamiento del Centro Mujer 24 horas, problematicas Ayuntamiento de Ontinyent.
Poblacién General J p Y Y
que se atiende y tipo de intervencion. Regidoria de Igualdad.
Poblacién General gldllzciciln(ir; r}\/]e\r/llcczger?ma sobre la mujer. Mitos y dificultades Asociacion AVANT
OTROS AMBITOS
., S, ., . . , Tropa de acuartelamiento
Poblacion general Sensibilizacion y Prevencion en Violencia de género. Daoiz y Velarte de Paterna
. Funcionamiento del Centro Mujer 24 horas, problematicas Instltu_to Valer}01gno de
Poblacién general. . . . ., Seguridad Publica y
que se atiende y tipo de intervencion. .
Emergencias.
Z VISITAS AL CENTRO CONFERENCIAS/CHARLAS ORGANISMO
O . ,
5 Estudiantes del- Mast-er % | Funcionamiento del Centro Mujer 24 Horas, problematicas . . .
Z. Derecho y Violencia de ienden. f d derivaci Universidad de Valencia
= Género que se atienden, formas de acceso y derivaciones.
>
~ Funcionamiento del Centro Mujer 24 H bleméti
~) . uncionamiento del Centro Mujer loras, problematicas L .
A Estudiantes de Derecho que se atienden, formas de acceso y derivaciones. Universidad de Valencia
Estudiantes de Sociologia Funcionamiento del Centro Mujer 24 Horas, problematicas Universidad de Valencia
g que se atienden, formas de acceso y derivaciones.
Conceptualizacion de la  Violencia de  Género,
Profesorado del Master de | funcionamiento del Centro Mujer 24 horas como recurso | Universidad Internacional de
Criminologia especializado y metodologia de intervencion. Retos para | Valencia
abordarla.
Estudiantes de las Fuerzas y | Funcionamiento del Centro Mujer 24 Horas, problematicas | Grupo GAMA
Cuerpos de Seguridad que se atienden, formas de acceso y derivaciones.
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DIRIGIDO A

CURSOS

ORGANISMO

AMBITO SANITARIO

Instituto Valenciano de

< Profesionales sanitarios Fur.1c1onam1e.r'1t0 del Centro Mujer 24 Horas y metodologia Seguridad Pablica y
E de intervencion. .
< . Emergencias
2 AMBITO SOCIAL
= Profesionales del Centro | Funcionamiento del Centro Mujer 24 Horas y metodologia . .
Q . . . -, Ayuntamiento de Valencia
= Municipal de la Mujer de intervencion.
2 VISITAS AL CENTRO CONFERENCIAS/CHARLAS ORGANISMO
Profesionales de las Fuerzas | Funcionamiento del Centro Mujer 24 horas, problematicas Instltqto Valerllcu'mo de
. . . . ., Seguridad Publica y
y Cuerpos de Seguridad que se atiende y tipo de intervencion. .
Emergencias.
Profesionales de las Fuerzas | Funcionamiento del Centro Mujer 24 horas, problematicas Instltgto Valerllcu'mO de
. . . . ., Seguridad Publica y
y Cuerpos de Seguridad que se atiende y tipo de intervencion. .
Emergencias
Asociacién AVANT Mesa de trabajo para la mejora de la Coordinacion entre Asociacién AVANT
recursos
Profesionales de las Fuerzas | Mesa de trabajo para propuesta de oficina de mujer en el UFAM
y Cuerpos de Seguridad Centro Mujer 24 Horas de Valencia
. Funcionamiento del Centro Mujer 24 horas, problematicas
Profesionales de Casa de la ue se atiende y tipo de intervencion. Coordinacion entre | Ayuntamiento de Mislata
Dona de Mislata d y hp ' th
recursos
Profesionales de las Fuerzas | Funcionamiento del Centro Mujer 24 horas, problematicas Instltgto Valerllcu'mO de
. . . . ., Seguridad Publica y
y Cuerpos de Seguridad que se atiende y tipo de intervencion. .
Emergencias.
Profesionales de la abogacia Func1on§m1ento ('1e1 Cer}tro Mu]e{ 24 horas, problemiticas Asociacion Women's Link
que se atiende y tipo de intervencion.
TOTAL 28
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Acciones llevadas a cabo por el Centro Mujer 24 Horas de Castellon:

Durante el afio 2017, desde el Centro Mujer 24 Horas de Castellon se han realizado 31 ac-

ciones preventivas, de las que 5 se realizaron en el nivel primario y 26 en el nivel secun-

dario en los ambitos sanitario, laboral y policial.

A nivel primario con la “elaboracion y difusion de folletos y publicaciones que
contribuyen a formar, informar, concienciar y sensibilizar a la opinion publica”

(Generalitat Valenciana).

Por otra parte y a este mismo nivel, se participo en cinco charlas, una de ellas diri-
gidas a profesionales del grupo Eulen, otra a profesionales de la Union de Mutuas
de Castellon y la tercera dirigida a estudiantes de la Universidad Jaume I de Caste-

116n.

A nivel secundario, con la imparticion de 26 actuaciones de formacion y divulga-
cion a profesionales y agentes sociales que intervienen en las problematicas de vio-
lencia. El total de asistentes a los mismos fue de 236 profesionales, de los que 43
eran personal sanitario, 2 profesores de la Universidad Internacional de Valen-
cia y los restantes eran miembros de la Policia Local, de Servicios Sociales de mu-

nicipios de la provincia de Castellon y miembros de la Guardia Civil.

ACTUACIONES EN MATERIA DE PREVENCION Y FORMACION EN

VIOLENCIA DE GENERO

ACCIONES
DIVULGATIVAS/SEN CYRSOSDE TOTAL
SIBILIZACION AR AT
POLICIAL PRIMARIA
SECUNDARIA 17 3 20
AMBITO PRIMARIA
PREVENCION | SANITARIO |SECUNDARIA 3 3
AMBITO PRIMARIA
ECUCATIVO | SECUNDARIA 2 2
AMBITO PRIMARIA
SOCIAL SECUNDARIA 1 1
OTROS PRIMARIA 5 5
SECUNDARIA
TOTAL 25 6 31
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ACCIONES PREVENTIVAS REALIZADAS DESDE EL CM24H DE CASTELLON

ORGANISMO
DIRIGIDO A CONFERENCIAS/CHARLAS/TALLERES SOLICITANTE
Poblacion General Charla “Violencia De Género En La Adolescencia” Unidon de Mutuas
P Poblacion ) ) ) )
Charla “Violencia De Género En La Adolescencia” Instituto Faro
R General
E
\% Poblacion General Charla “Violencia De Género” Eulen
E PRIMARIA
N Representantes de la . g .
C Uni6 de llauradors i ],Entrf,wsta P zira el estudio: “Mujeres valencianas en el Uni6 de llauradors i ramaders
ambito rural
I ramaders
(0} .
N Estudiantes y Intervencion con hijas e hijos de las mujeres victimas de
profesionales de la . . on iy J ! Colegio Oficial de Psicologos
. ; violencia de género
psicologia
SAUCLATD e e DIRIGIDO A CURSOS ORGANISMO
Personal ambito ., . . , .
- Curso de formacion en violencia de género SALUD PUBLICA
sanitario
Per‘sonfil dmbito Curso de formacion en violencia de género SALUD PUBLICA
sanitario
Personal ambito ., . . ,
. Curso de formacion en violencia de género IVASPE
policial
Personal ambito « . . , -
L Charla “recursos ante la violencia de género IVASPE
policial
Personal ambito ., .
Intervencion desde el Centro Mujer 24 horas VIU
docente
Personal ambito ., .
Intervencion desde el Centro Mujer 24 horas VIU
docente
Profesionales de los T et N R TIRY .
. . Violéncia de Génere des de 1’ambit juridic Ayuntamiento de Onda
Servicios Sociales
Per.son'al de dmbito Curso de formacion en violencia de género SALUD PUBLICA
sanitario
Policia Local de
Castellon Intervencion con las mujeres victimas de violencia de Policia Local de Castellén
género desde el Centro Mujer 24 Horas de Castellon
E(r)(l)if;sallo nales dmbito Intervencion desde el Centro Mujer 24 horas Subdelegacion de Gobierno
Profesionales ambito . . . .
policial Intervencion desde el Centro Mujer 24 horas Subdelegacion de Gobierno
;l::)(l)it:;sallo nales dmbito Intervencion desde el Centro Mujer 24 horas Subdelegacioén de Gobierno
E:l)ifcisallo nales dmbito Intervencion desde el Centro Mujer 24 horas Subdelegacion de Gobierno
Profesionales ambito . . ., .
policial Intervencion desde el Centro Mujer 24 horas Subdelegacion de Gobierno
ll;(r)(l)iiizllo nales dmbito Intervencion desde el Centro Mujer 24 horas Subdelegacion de Gobierno
Profesionales ambito . . .y .
policial Intervencion desde el Centro Mujer 24 horas Subdelegacion de Gobierno
i(r)?if;flllo nales dmbito Intervencion desde el Centro Mujer 24 horas Subdelegacion de Gobierno
E(r)(l)if;sallo nales dmbito Intervencion desde el Centro Mujer 24 horas Subdelegacion de Gobierno
Profesionales ambito L . ., .
policial Intervencion desde el Centro Mujer 24 horas Subdelegacioén de Gobierno
Profesionales ambito Intervencion desde el Centro Mujer 24 horas Subdelegacion de Gobierno
policial
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Profesionales ambito
policial

Intervencion desde el Centro Mujer 24 horas

Subdelegacioén de Gobierno

Profesionales ambito
policial

Intervencion desde el Centro Mujer 24 horas

Subdelegacion de Gobierno

Profesionales ambito
policial

Intervencion desde el Centro Mujer 24 horas

Subdelegacion de Gobierno

Profesionales ambito
policial

Intervencion desde el Centro Mujer 24 horas

Subdelegacion de Gobierno

Profesionales ambito
policial

Intervencion desde el Centro Mujer 24 horas

Subdelegacion de Gobierno

Profesionales ambito
policial

Intervencion desde el Centro Mujer 24 horas

Subdelegacion de Gobierno

TOTAL

31
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Acciones llevadas a cabo por el Centro Mujer 24 Horas de Alicante:

Durante el afio 2017 desde el Centro Mujer 24 Horas de Alicante se han realizado 32

acciones preventivas, siendo 20 de ellas a nivel primario y 12 a nivel secundario y con un

total aproximado de 895 asistentes. Estas han consistido en:

e A nivel primario con 20 acciones de divulgacion y sensibilizacion. A las accio-

nes de divulgacion y sensibilizacion han asistido un total de 700 personas.

e A nivel secundario, con la imparticién de 12 acciones de divulgacion y sensibili-

zacion, dirigidas a profesionales y agentes sociales que intervienen en las proble-

maticas de violencia de género. El total de asistentes a las mismas fue de 195 pro-

fesionales; 170 eran profesionales del ambito sanitario, 2 eran profesorado de la

Universidad, otras 2 eran técnicas de una fundacion y el resto (21) eran Policias

Locales de diferentes dmbitos. Ademas de las personas asistentes a las mesas de

coordinacion y de trata de mujeres que no se cuantifican.

ACTUACIONES EN MATERIA DE PREVENCION Y FORMACION EN

VIOLENCIA DE GENERO

ACCIONES

TR ST CURSOS DE TOTAL
SENSIBILIZACION FORMACION
AMBITO PRIMARIA 8 8
EDUCATIVO |SECUNDARIA 1 1
AMBITO PRIMARIA 1 1
SANITARIO |SECUNDARIA 1 1 2
PREVENCION | AMBITO PRIMARIA 10 10
SOCIAL SECUNDARIA 1 1
AMBITO PRIMARIA
POLICIAL | SECUNDARIA 3 3
OTROS PRIMARIA 1 1
SECUNDARIA 5 5
TOTAL 31 1 32
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ACCIONES PREVENTIVAS REALIZADAS DESDE EL CM24H DE ALICANTE

Informe anual 2017 - Red de Centros Mujer

DIRIGIDO A CONFERENCIAS/CHARLAS/TALLERES ORGANISMO
AMBITO EDUCATIVO
Charla de Sensibilizacién/Formacion sobre el Recurso del
Centro Mujer 24 Horas
Alumnado Modulo de F.P. de Promocion de la Igualdad de Género y
de Integracion Social Centro de F.P de Onteniente
Charla de sensibilizacion. “Prevencion de la Violencia de
Alumnado Género, relaciones saludables de pareja y las nuevas C§ntro de F.P. Cfmastell de San
P Vicente del Raspeig
tecnologias
Seminario  Practico sobre Violencia de Género. Departamento de Psicologia del
Alumnado Asignatura : Psicologia del Desarrollo Desarrollo  del ~ Grado de
& ) g Psicologia UMH de Elche
<
=) Charla de Sensibilizacion “Prevencion de la Violencia de . ., .
Eﬁ Alumnado Género, relaciones sanas de pareja y las nuevas tecnologias Instituto de Educacién Secundaria
= N pareay €185 | Bahia de Babel de Alicante
&~
R Charla de Sensibilizacién/Formacion sobre el Recurso del
Centro Mujer 24 Horas
Alumnado Modulo de F.P. de Promocion de la Igualdad de Género y
de Integracion Social Centro de F.P Valle de Elda
OTROS AMBITOS
Il FORO DE INVESTIGACION DEL IUIEG: Investigar Instituto Universitario de
l:s)tblsiceiggagenerr:flésionales en violencia de género Investigacion de'Estufiios de
ue ¥ prok Género de la Universidad de
% de diferentes ambitos Alicant
S Mesa redonda “Panel de asociaciones” 1cante
E AMBITO COMUNITARIO
> .
E Poblacion Intervencion en el Encuentro Nacional de mujeres de habla | Asociacién de Mujeres Rusas en
~ Rusa rusa de toda Espaia Espaia "Matréshka"
Charla de sensibilizacion “Recurso del Centro Mujer 24
Poblacion General Horas y prevencion sensibilizacion sobre violencia de Casa del Libro de Alicante
género”
Charla de Sensibilizacion “Las relaciones sanas de 1
pareja”.Talleres de Educacion para la Salud y Estilos de g?ﬁ:ﬁtge[?:ilgg dP;:IF::(?rgzcién
Poblacion General Vida Saludables con Mujeres en Situacion de Riesgo Social de Salu d. Prevencion
(Programa DY OF-Nazaret) C.S. 1 de Alicante y
Charla de Sensibilizacion “Las relaciones sanas de R
pareja”.Talleres de Educacion para la Salud y Estilos de g?ﬁ:ﬁtge[i?ilgg dpél;jllligmdzcién
5 Vida Saludables con Mujeres en Situacion de Riesgo Social ’ -
Poblacion General . de Salud y Prevencion
(Programa DYOF-Nazaret) C.S. 4 de Alicante
Charla de Sensibilizacion “Las relaciones sanas de pareja”. Centro de Salud Péblica de
., Talleres de Educacion para la Salud y Estilos de Vida . . .
Poblacion General . . - . X Alicante. Unidad de Promocion
Saludables con Mujeres en Situacion de Riesgo Social de Salud v Prevencion
(Programa DY OF-Nazaret) C.S. 2 de Alicante Y
Charla de Sensibilizacion “Las relaciones sanas de pareja”. L
. Talleres de Educacion para la Salud y Estilos de Vida Cep tro de Sa.lud Publica de -
Poblacion General . . - . . Alicante. Unidad de Promocion
Saludables con Mujeres en Situacion de Riesgo Social de Salud v Prevencién
(Programa DYOF-Nazaret) C.S. 3 de Alicante y
Charla de Sensibilizacion “Las relaciones sanas de o
., pareja”.Talleres de Educacion para la Salud y Estilos de Ce_n tro de Sa_lud Publica de .,
Poblacion General . . . ., . Alicante. Unidad de Promocion
Vida Saludables. con Mujeres en Situacion de Riesgo de Salud v Prevencion
Social (Programa DYOF-Nazaret) C.S. 7 de Alicante y
., Charla de Sensibilizacion de la Violencia de Género, Instltuc10ne§ Peplt?nCIHrIHS’
Poblacion reclusas . . w ., Centro Penitenciario de Alicante
derechos y recursos asistenciales. Programa “Ser mujer 1- Fontcalent
Poblacién General Charla de sensibilizacioén “Recurso del Centro Mujer 24 Centro de Salud de San Blas de
Horas y prevencion sensibilizacion sobre violencia de Alicante
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género”

DIRIGIDO A VISITAS/REUNIONES COORDINACION ORGANISMO SOLICITANTE

Asociacionismo Representante de la Asociacion ASOClaCVIVOH d?.MuJ e':'res Rusas en
Espaia "Matréshka

Asociacionismo Representante de la Asociacion Asoclac,l,on de..MuJ ?res Rusas en
Espafia "Matréshka

Alumnado Estudiante del Grado de Derecho UMH de Elche

Alumnado Estudiante del Grado de Derecho UMH de Elche

Alumnado Estudiante del Grado de Periodismo Universidad Carlos III de Madrid

DIRIGIDO A CURSOS ORGANISMO

AMBITO SANITARIO

= Profesionales Sanitarios Participacion II Jornada Multidisciplinar en Violencia de Cel?tro de Salud Pqt?llca de Elche.
o Y . L. Unidad de Promocion de Salud y
< Género: Impacto y Claves para el abordaje Sanitario P .,
a revencion
Z
=) . . Curso de formacion abordaje integral de la violencia de
Q Profesionales Socio- X et . L
= Sanitarios género/doméstica: itinerarios y coordinacion EVES
2 interdisciplinar
AMBITO POLICIAL
Charla de sensibilizacion “Recurso del Centro Mujer 24
Horas y prevencion sensibilizacion sobre violencia de
Policias género”. Curso Diploma de Especialista en materia de IVASPE
Violencia de Género para Policias Locales de la Comunitat
Valenciana
Charla de sensibilizacion “Recurso del Centro Mujer 24
Horas y prevencion sensibilizacion sobre violencia de
Policias género”. Curso Diploma de Especialista en materia de IVASPE
Violencia de Género para Policias Locales de la Comunitat
Valenciana
DIRIGIDO A VISITAS/REUNIONES COORDINACION ORGANISMO SOLICITANTE
Profesorado Profesorado de Victimologia del Master de Criminologia. Universidad Internacional de
Curso de Especializacion de Acompafiamiento a la Victima | Valencia VIU
Profesionales Técnicas del Programa de Empleo Fundacion RADIO ECCA
Profesionales Mesa de coordinacién policial Ayuntamiento de Alcoy
Profesionales Mesa Trata 0 Mesa Trata 0
Profesionales Mesa Trata 0 Mesa Trata 0
Profesionales Mesa Trata 0 Mesa Trata 0
Profesionales Mesa Trata 0 Mesa Trata 0
Profesionales Subcomisiéon Mesa Trata 0 Mesa Trata 0
TOTAL 32
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Acciones llevadas a cabo por el Centro Mujer Dénia:

Desde el Centro Mujer Dénia se han realizado 26 acciones preventivas, de las que 2 se han
realizado a nivel primario y 24 a nivel secundario, y con un nimero de asistentes

aproximado de 328 personas. Estas acciones han consistido en:

e A nivel primario y secundario con la “elaboracion y difusion de folletos y
publicaciones que contribuyen a formar, informar, concienciar y sensibilizar a la

opinion publica” (Generalitat Valenciana).

e A nivel primario con 2 acciones divulgativas dirigidas a publico en general con

aproximadamente 46 participantes.

e A nivel secundario, con la imparticion de 4 charlas a profesionales y agentes sociales
de Centros de Salud pertenecientes a Marina Salud y con la participacion en 8 mesas

de coordinacion con profesionales que intervienen en las problematicas de violencia.

ACCIONES DIVULGA,TIVAS ORI CTOTING
/SENSIBILIZACION FORMACION
AMBITO PRIMARIA
EDUCATIVO SECUNDARIA
AMBITO PRIMARIA 2 2
SOCIAL SECUNDARIA 4 5 9
AMBITO PRIMARIA
PREVENCION SANITARIO SECUNDARIA 2 4 6
OTROS PRIMARIA
AMBITOS SECUNDARIA 9 9
TOTAL 17 9 26
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ACCIONES PREVENTIVAS REALIZADAS DESDE EL CM DENIA

DIRIGIDO A CONFERENCIAS/CHARLAS/TALLERES ORGANISMO
PRIMARIA AMBITO SOCIAL
Publico en general Mesa redonda: Presentacion del Centro Mujer Dénia Asociacion Matria de Dénia
Publico en general Sensibilizacion y prevencion en Violencia de Género dAere;eii?el;Ldeid Ayuntamiento
DIRIGIDO A CURSOS ORGANISMO
AMBITO SOCIAL
Dos psicologas de les s .
< Oficines Regidoria d'Tgualtat | Funcionamiento del Centro Mujer Dénia, problematicas Centrg d"Tgualtat i Dona de
— . . . . . Gandia
=4 i Dona. Centre de la Dona que se atiende y tipo de intervencion.
g Abogada de la Asociacion Funcionamiento del Centro Mujer Dénia, problematicas Asociacién Matria de Dénia
Z. Matria de Dénia que se atiende y tipo de intervencion.
D . . . . . o
0 Prof@swnales MASSMA F uncmna_mlento Qel Cen_tro Muj er Penla, probleméticas MASSMA Marina Alta
= Marina Alta que se atiende y tipo de intervencion
w . .
Coo.rdm.ado'ra Oﬁcm'e s Funcionamiento del Centro Mujer Dénia, problematicas Oficines Regidoria d'lgualtat i
Regidoria d'Igualtat i Dona. . . . Ly
que se atiende y tipo de intervencion Dona. Centre de la Dona
Centre de la Dona
. . . . Sensibilizacion y formacion
Area Igualdad Ayuntamiento | Traductoras voluntarias Asociacion Diyafa en Violencia de Género
de Pedreguer (5 sesiones)
AMBITO SANITARIO
Personal sanitario de Centro 1 L.
de Salud de Dénia Sensibilizacion en Violencia de Género Salud Publica de Dénia
Personal sanitario de Centro T -~
de Salud de Javea Sensibilizacion en Violencia de Género Salud Piblica de Dénia
Personal sanitario de Centro - "
de Salud de Benissa Sensibilizacion en Violencia de Género Salud Publica de Dénia
Personal sanitario de Centro - -~
de Salud de Calp Sensibilizacion en Violencia de Género Salud Publica de Dénia
Psicologa del Centro de Lo
Adicciones de la Fundacion | Funcionamiento del Centro Mujer Dénia, problematicas Centro fi,e Adicciones de la
. . . -, Fundacion AEPA
AEPA que se atiende y tipo de intervencion.
Trabajadora social del Funcionamiento del Centro Mujer Dénia, problematicas !
Centro de Salud de Pego y que se atiende y tipo de intervencion. g?;ti;o de Salud de Pego y
Dénia
OTROS AMBITOS
Profesionales Mesa de coordinacion policial Ayuntamiento de La Nucia
Profesionales Mesa de coordinacion policial Ayuntamiento de Altea
Profesionales Mesa Trata 0 Mesa Trata 0
Profesionales Subcomisiéon Mesa Trata 0 Mesa Trata 0
Profesionales Mesa Trata 0 Mesa Trata 0
Agente de la Policia Local Funcionamiento del Centro Mujer Dénia, problematicas Policia Local de Gandia
de Gandia que se atiende y tipo de intervencion.
Profesionales Mesa de coordinacion policial Ayuntamiento de Calp
Profesionales Mesa de coordinacion policial Ayuntamiento de Villajoyosa
Profesionales Mesa Trata 0 Mesa Trata 0
TOTAL 26
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